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単

担当者名
線番号

篠 潤一
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人滞納者数
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納税 公 性 確保 た 納税義務 理解 納期 納税 推進

税等 滞納者

目標目標
度度

予算 目標単 度

税 安定確保 政運営 健全化 結び

◇総 業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

名 称

税込 入金

.

 . 務 業 開始 た背景  . 務 業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

％ .
成果指標

.

滞納処 迅 執行 納率 昇 滞納繰越 減少 た
今後 経済状況 好転 い い限 滞納者 減少 厳 く いく

滞納者 発生

成果指標
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◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

務 業 税金
投入 行わ ば

い

税 行政運営 欠 い あ

対象 滞納者 あ 大 縮小 い

経済要因 右さ 現 納付 優先 方向 納税相談 行う 新た 滞納発生
抑制 滞納処 強化 幾 納率 向 図 思わ

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 務 業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

受益が限定さ た 費用負担を求め 事業で ない

※ 映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

税等滞納徴 務

 .改革 改善 期待成果

納税

維持 ○

滞納処 強化 督 催告 給与 預貯金 調査 差押 執行停 実施 いく
滞納 う 増え い う 現 度 早い時期 定期的 着手

た 成 度 一部料金 徴 一元化 実施 滞納 全体 把握 生活状況 応 た納
付計 提案 いく

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関与 必要性

所属部門務 業名

. 業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

務 業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似 業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

法的根 基 く誓約 あ

務 業 成果指標 さ
伸ば

税務課

度

組

度

降

組

前 度 組 検証 引 続 実施

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

業費 督 状や催告書 送付 各種手数料等 経費 あ 成果 削除 困
難

あ

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇ 務 業 目的 効果
 .手段 業 概要

 .意図 業 対象 う したい

 .結果 結果 結び付

◇ 務 業 環境変化
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線番号
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単
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称

単
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◇総 業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成 合 表 指標
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人

称
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,

 . 務 業 開始した背景

％

 . 務 業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う
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納税環境 変化 口 振替 コンビニ納付等 貯蓄 必要性 希薄
納税貯蓄組合 全国的 減少傾向 あ 十勝管 全市 村 あ た

納税貯蓄組合連合会 解散 進 現存 芽室 あ
芽室 H 称 納税組合 変更し 主 啓発活動 行 い

近 農村部 世帯数 減少や構成員 高齢化等 単 組合
解散 総数 減少傾向 あ た実施主体 会 移行

今後 傾向 続く 思わ

納税貯蓄組合法 基 納税資金 備蓄 納期 納税
推進 た
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◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

務 業 税金
投入し 行わ ば

い

納税啓発活動 納税意識 向 税確保 た 必要 あ 実施 妥当 あ
納税組合連合会 活動 納税意識 向 税確保 た 必要 あ 会 補助金支

出 会 運営 必要 可欠 あ

対象 納税義務者 あ 意図的 大 縮小 出来 い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 務 業 対し 民
 ット イ 広聴制
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

H 6年度 連合会・単位組合へ 補助金や活動報償費 見直しを行い 適正化を図った
報償費 各単位納税組合 啓発活動 対し 報償 あ 適正 あ
需用費 納税啓発道用品等 購入 使用さ 適正 あ
町 補助金 連合会 広報活動費 / 以下 っ 適正 あ

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

納税啓発推進 務

 .改革 改善 期待成果

納税

維持 ○

中学生 対象 した税 関 作文 応募 推進し 層 納税意識 醸成
街頭啓発場所 回数 検討し 効果 高い活動 う
納税啓発活動報奨金 申請 報告 あた 提出期限 い団体 対応 慮し 務

量 増加さ 原因 い 手続 簡略化 検討し 更 納期 提出 呼び
削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門務 業

. 業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

務 業 廃 休 統廃合
した場合 支障 あ

.廃 休 類似 業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

廃 休 納税意識 懸念さ

務 業 成果指標 さ
伸ば

税務課

組

降

組

前 組 検証し 改善 必要 改善し 引 続 実施
今後 担い手 足等 単 納税組合 解散 予想さ う 場合 納税啓発活動 実施主体 会等組織 移

行 勧 参加団体数 減少 食い

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

単 組合 活動報償費 戸数 基 決定さ 自然増 減 あ 総 変化 い
需用費 納税啓発 用品等 購入 使用さ 必要数量 あ 程 決 い 増減

い 連合会 補助金 昨 業費実績 削減した 削減 難しい
業務時間 納税組合連合会 務や啓発用品 準備等 時間 要し 削減 難しい

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在やっ い
◇ 務 業 目的 効果
 .手段 業 概要

 .意図 業 っ 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇ 務 業 環境変化

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源
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滞納処 強化 全体 納率 昨 比 昇 経済状況等 変
化 滞納処 増加 た 公金徴 一元化 滞納者 状況 応 た
納付 配当 行っ い た 使用料等 配当 多く 税 納率

想定さ

昭和２５ 制定 地方税法 基 開始

成果指標

. .

 . 務 業 開始 た背景  . 務 業 巻く状況 今後 予測 う変わった う

％ .
成果指標

納期 納税 推進

納税義務者

目標目標予算 目標単

税 安定確保 政運営 健全化 結び付

◇総 業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成 合 表 指標

％

名 称
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単
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 . 成果指標 結果 成 表 指標

単

無

名 称

税 納率 ％

単

人納税義務者数

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

納付件数 件

作成日 成

開始 昭和
毎 繰返 業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

村島志津佳

地方税法

所属
部門

務 業名 納 務 各種税 手数料等

成 務 業マネ メント ト 
務 業
性格

参 瓶浩之課長名

予算
科目

会計区 款 項

成業期間

予算 業名目

線
税務課 納税

日

税納付 消込確認

総合
計
体系

納 務 各種税 手数料等

件督 状発付件数

施策名

安定 た行 政運営 行政サ ビ 推進

法 根

健全 政運営

基本目標

政策名

民 主役 った自治 基 く ち く

訳 実績

業費計 ,

実績

業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従 人数

 一 般  源 ,
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 人 数 業務量

活動指標
,

件
件

人件費計

人

,

対象指標



◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 降 計

降

組

口 振替 推進 滞納処 強化 電話 文書 催告 推進 納期 納付 繋 いく

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

督 状 催告書等 費用 あ 成果 削減 困難 あ

提供 対象 提供
い 費用 担 適
っ い

組

自主 源 確保 大 影響 出

務 業 成果指標 さ
伸ば

税務課

. 業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

務 業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似 業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

. 民等 意見 要望

. 関与 必要性

所属部門務 業名

○

維持

経済的要因 大 く 右さ 口 振替 推進 滞納処 強化 電話 文書 催告
納期 納付率及び 納率 向 幾 認 思わ

削減

向

コ ト

増加

業務改善

 .改革 改善 期待成果

納税

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

務 業 税金
投入 行わ ば

い

納税 国民 義務 あ 行政運営 欠 い あ

対象 滞納者 あ 大 縮小 い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 務 業 対 民
 ット イ 広聴制
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

※ 映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

納 務 各種税 手数料等



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇ 務 業 目的 効果
 .手段 業 概要

 .意図 業 対象 う したい

 .結果 結果 結び付

◇ 務 業 環境変化

 .対象 何 対象 し い ～人 公共施設 自然資源

, , , ,

, ,

人

ト タルコ ト ＋
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