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◇事務事業 目的 効果
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成 事務事業マネ ン  
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現金 価証券 基金等 入 管理し 入事務処理 金融機関
入後 納付書 検算 会計入力等 行う
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◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ た 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

業務 性質 次計 等 た い 引 続 日常業務 遂行し 民サ ビ 向 問題
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※ 民等 意見 要望 対 検討結果
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事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

出納事務 地方自治法 定 い 管理業務 あ

納金 あ た 大 縮 困難 あ

磁気媒体 提出 自動振替業務 行 い 金融機関 い タ伝送 自動振替
改善 図 ば 入金日数 短縮 及び 納処理 効率 可能 あ

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対し 民
 ッ イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
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目
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公金を扱う内部管理事務事業であるため該当しない。

※ 映さ た具体案 段 改善 改革 概要 明記
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◇事務事業 目的 効果
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公金 安全性 確保 ため 極力支払い ファ バンキング タ伝送
口 振込 利用 た口 払い い

公金 扱事務 誤 い う ため 地方自治法 基
支払 いく必要 あ

成果指標
.

.
 .

.

 . 事務事業 開始 た背景

％

 .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

件
成果指標

確 迅 支払事務 行う

支払伝票

％

％伝票更 率 更 命 票件数 伝票件数

目標目標予算 目標単

行政 信頼性 行政サ ビ 向 結び

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成 合 表 指標

口 照会率 振込 能照会件数 口 払件数

％

名 称

伝票差戻率 差戻件数 伝票件数

,

,

, , , ,

事務事業及び各指標 変更

,

,
,

,, ,

.

目標

成

,

単

目標

 . 成果指標 結果 成 表 指標

単

無

名 称

支払未処理件数 件

単

件支払伝票

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

支払件数 件

作成日 成

開始 明
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

杉山 真理子

地方自治法

所属
部門

事務事業名 支払事務 現金 価証券 基金

成 事務事業マ ン  
事務事業

性格

菅原 庸晴課長名

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業名目

線
出納課 出納係

日

行政運営 た費用 債権者 確 効率的 支払うため 公金
支払手続 行う
昭和６ 指定金融機関 支払事務処理 行 い

成 務会計 入 支払事務全般 処理 い

総合
計
体系

支払事務

施策名

安定 た行 政運営 行政サ ビ 推進

法 根

健全 政運営

基本目標

政策名

民 主役 た自治 基 く ち く

訳 実績

事業費計 ,

実績

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

,

.

, ,

 人工数 業務量

活動指標
,件

人件費計

件
対象指標

 
.

％



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案
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掲示板 利用 定期的 職員 対 伝票起票 審査 い 周知 差戻 や更生命 票 減少 結び付 支払事務
滑 行わ う

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

務会計 活用 当該事業 行 直接事業費 生 い
時間 短縮 い 全体掲示板等 職員 周知 たい
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.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
めた い

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業名

○

維持

掲示板 利用 定期的 職員 対 伝票起票 審査 い 周知 差戻 や更生命
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事務事業 税金
投入 行わ ば

い

公金 支払事務 地方自治法 定め い 管理事務 あ

支払金 大 縮 困難 あ

職員 支払事務 関 意識向 図 差戻 伝票や更生命 票 減少 成果指数 伸ば
見込 あ

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入
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事業の概要

線

成

事務事業

度

菅原 庸晴 担当者名 杉山 真理子

開始 度

作成日 日

事務事業名

成

度まの性格
毎 繰返事業

事務事業マ ント ト
簡易 ト

事業期間
不明 度

決算調製事務

所属
部門

出納課 出納係 課長名

人件費計

間

人

.

の収入 支出のす 一般会計 ７特別会計 基金運用状況 わ 決算書の作成事務
５ の出納閉鎖後 財務会計 テ 決算書を作成す 各課 照合を依頼す

改革 改善実施の方向性 現状維持

の全体掲示板 容確認事項を全職員 通知す こ 取 ま の時間短縮化を図っ い
トワ クを 効活用し 取 ま チェ クを厳重 行い正確 決算書を作成す

訳 単位
度

実績
度

実績
度

予算

安定し 行財政運営 行政サ ビ の推進

簡易 トを
選択し 理由

健全 財政運営施策名

総合
計
体系

根拠
法令

地方自治法

政策名

民 主役 っ 自治 基 くま く基 目標

改革 改善案の概要

投
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国 道支出金

地方債
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一般財源
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事
業
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 正職員従事人数

.
人
件
費

ト タルコ ト

 人工数 業務量

予算を伴わ い事業 政策体系 結びつ い事業

計上予算 負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務


