
㻔 㻕

現状把握䛾部䠄Dｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事務事業䛾目的䛸効果
 㻝.手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟.意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻䛧䛯い䛛䠅

 㻠.結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事務事業䛾環境変化

 㻞.対象䠄何䜢対象䛻䛧䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻜 㻝

㻝

㻟㻝㻟

件

㻟㻜㻝,㻡㻢㻤

㻟人

ト䞊タルコ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜.㻜㻟㻢㻢

㻜

㻝㻜

䚷情報通信技術䛾進展䛻䜘䜚䚸個人情報保護䛾重要性䛜増大䛧䛶䛝䛶䛚䜚䚸䜎
䛯䚸開䛛䜜䛯⏫政䜢推進䛧䛶いく䛯䜑䛻䚸⏫民䛸行政䛜情報䜢共᭷䛩䜛䛣䛸䛜䜎
䛩䜎䛩重要䛸䛺䛳䛶く䜛䚹䛭䛾䛯䜑䛻䛿開示請求䛻対応䛩䜛䛣䛸䛰䛡䛷䛿䛺く䚸
行政自䜙䛜積極的䛻情報提供䜢行う䛣䛸や公表制度䛾充実䛜必要䛸䛺䜛䚹

䚷電子計算機䛾ᑟ入䛻䜘䜚個人情報䜢ྲྀ䜚扱う事務䜢開始䛧
䛯䛣䛸及び⏫政䛾公ṇ䛺執行䛸⏫政䛻対䛩䜛⏫民䛾信頼䜢
確保䛧䚸地方自治䛾本旨䛻則䛧䛯⏫政䜢推進䛩䜛䛯䜑䚸ᖹ成
㻝㻝ᖺ㻢᭶䛻個人情報保護条例及び情報公開条例䛜施行さ
䜜䚸䛣䜜䜙䛾条例䛾規定䛻䜘䜚個人情報保護審査会及び行
政文書開示審査会䛜設置さ䜜䛯䚹

成果指標 㻝㻜

㻡㻝.㻣

㻝㻜

㻡㻣.㻤

 㻝.䛣䛾事務事業䜢開始䛧䛯背景  㻞.事務事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳䛯䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻢㻜
ୖ఩成果指標

䚷実施機関䛜保᭷䛩䜛個人情報及び行政文書䛾開示請求等䛻対䛩䜛୙服
申立䛶䜢䛩䜛権利䜢明䜙䛛䛻䛧䚸個人䛾権利利益䛾保護䜢図䜛䚹䜎䛯䚸⏫民
䛾知䜛権利䜢保障䛧䚸情報公開䜢総合的䛻推進䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸⏫民䜈䛾責
任説明䜢果䛯䛩䛸共䛻䚸୙服申立者䛾権利䜢保障䛩䜛䚹

䚷開示請求者䚸情報公開コ䞊ナ䞊䛾利用者
䚷各実施機関䛜保᭷䛩䜛⏫民及び職員䛾個人情報並び䛻実施機関䛾職員
䛜職務ୖ作成又䛿ྲྀ得䛧䛯公文書や行政情報

日

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷⏫政䛾適ṇ䛺運営䛸⏫民䛾⏫政䜈䛾参加䜢ಁ䛧䚸公ṇ䛷民主的䛺⏫政䛾
実現䜢図䜛䚹

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣.成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

情報開示䜎䛷䛾日数

䐟

件

名䚷䚷称

୙服申立䛾件数

㻝㻢,㻡㻜㻜

㻠㻟

㻟㻜㻝,㻡㻢㻤 㻠㻠㻜,㻟㻞㻟

事務事業及び各指標䛾変更

㻟

㻠㻟

᭷

㻟㻟,㻜㻜㻜
㻟㻟,㻜㻜㻜

㻟㻟,㻜㻜㻜㻠㻡㻢,㻤㻞㻟

㻜.㻜㻡㻢㻢

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻝㻢,㻡㻜㻜

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤.ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

行政情報䛾公開や説明責任䛜十ศ果䛯さ䜜䛶い䜛䛸思う⏫民䛾割合 ％

㻟㻞ᖺ度

人職員数

単䚷఩

䐡

人開示請求者数䐟

䐠

 㻢.対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

名䚷䚷称

開示請求䛾件数䠄情報公開条例䞉個人情報保護条例䠅 件

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 ᖹ成
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡.活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

髙山䚷涼
㻞㻝㻞

㻝㻝

芽室⏫情報公開条例䚸芽室⏫個人情報保護条例

所属
部門

事務事業名 情報公開制度運営事務

ᖹ成 事務事業マネ䝆メント䝅䞊ト 
事務事業
䛾性格

安⏣䚷敦史課長名

予算
科目

会計区ศ 款 項

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻠

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理ಀ

日

䚷個人情報保護条例及び情報公開条例䛾規定䛻基䛵䛝䚸開示請求䜈䛾対
応䚸情報公開コ䞊ナ䞊䛷䛾公開䛻䜘䜚䚸公文書䛾開示䜢行う䚹䜎䛯䚸開示請
求等䛻ಀ䜛決定䛻䛴い䛶行政୙服審査法䛻基䛵く୙服申立䛶䛜あ䛳䛯䛸䛝䚸
当該୙服申立䛶䜢個人情報保護審査会䞉行政文書開示審査会䛻諮問䛧䚸決
定又䛿裁決䜢行う䚹䜎䛯䚸審査会䛿⏫長䛾諮問䛻応䛨䚸個人情報保護条例
䛾運営䛻関䛩䜛事項䜢調査審議䛧䚸又䛿個人情報保護制度䛾在䜚方䛻䛴い
䛶⏫長䛻意見䜢述䜉䜛䚹

総合
計⏬
体系

情報公開制度運営事務㻝

回個人情報保護審査会䞉行政文書開示審査会䛾開催回数

㻝

施策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳䛯地域䛵く䜚

㻞

䐠

法௧根ᣐ

徹底䛧䛯情報公開䛸説明

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳䛯自治䛻基䛵く䜎䛱䛵く䜚

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

事業費計䠄㻭䠅 㻜

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻜

㻠㻟

㻜

㻞

㻟㻝㻟
㻟㻠 㻠㻟

㻜

㻜

 人工数㻔業務量㻕

活動指標
㻟㻠

回
件

人件費計䠄㻮䠅

㻟㻜㻠
人

෇

㻜

対象指標 人

㻜日



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う཯映さ䛫䛯䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏䛯評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖ記䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡䛯改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷⏫民等䛻䛸䛳䛶䜘䜚活用䛧や䛩い情報公開コ䞊ナ䞊䛾あ䜚方䜢庁舎建設䜢見据え䛶検討䛩䜛䚹

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

䚷文書便䜚発行䛻䜘䜛全庁的䛺周知䛸新規採用職員研修䛾⥅⥆実施䚹文書ﾌｧｲﾘ䢙ｸ䢚䡸䡹ﾃﾑ䛾適ṇ䛺運用䚹

䚷
䚷必要最ᑠ限䛾事業費䛷実施䛧䛶い䜛䚹

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

䚷個人情報䛾཰集䛾制限䚸行政情報䛾適ṇ䛺管理等䚸情報䛾ྲྀ扱い䛻䛴い䛶一定䛾ル䞊ル䜢定䜑䜛䛣
䛸䛿䚸行政䛸䛧䛶当然䛾責務䛷あ䜛䚹廃Ṇ䞉休Ṇ䛩䜛䛣䛸䛻䜘䜚䚸情報公開䜢請求䛧䛯䜒䛾䛜ṇ当䛺権利䜢
行使䛷䛝䛺く䛺䜛䚹

事務事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻡.事業費䠄ト䞊タルコ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事務事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
䛧䛯場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠.廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞.対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢䛯䜚䚸逆䛻狭
䜑䛯䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

㻝.⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝.⏫䛾関୚䛾必要性

所属部門事務事業名

○

維持

䚷
䚷各実施機関䛻䛚䛡䜛本制度䛾適ṇ䛺運用䛾䛯䜑䚸職員䛾資質䜢向ୖさ䛫䜛䛸䛸䜒䛻䚸条例䚸規則䚸
解釈䛸運用䛾手引䛝等䜢随時見直䛧䛶いく䛷䚸䜘䜚適ṇ䞉迅㏿䛺事務䜢執䜚進䜑䜛䚹

削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業務改善

 㻞.改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理ಀ

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢.ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事務事業䛿税金䜢
投入䛧䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷開䛛䜜䛯⏫政䚸ఫ䜏良い䜎䛱䛵く䜚䛾䛯䜑䚸⏫䛜保᭷䛩䜛個人情報䞉行政情報䛾適ṇ䛺ྲྀ䜚扱い䛻䜘䜚
⏫民等䛾権利利益䛾保護䜢図䜚䚸積極的䛻情報䜢提供䛩䜛䛣䛸䛿䚸⏫䛾役割䛷あ䜛䚹䛣䛾目的㐩成䛾䛯
䜑䚸個人情報保護審査会䞉行政文書開示審査会䜢機能さ䛫䜛䚹

䚷対象䛿䚸開示請求者䚸情報公開コ䞊ナ䞊䛾利用者䚸䛩䜉䛶䛾公文書䛜対象䛸䛺䛳䛶い䜛䛯䜑䚸対象䛾
縮ᑠ䛾余地䛿䛺い䚹
䚷䛣䛾事業䛿䚸個人䛾権利利益䜢保護䞉保障䛧䚸䜎䛯䚸⏫民䜈䛾説明責任䜢果䛯䛩䛣䛸䜢意図䛧䛶い䜛䛯
䜑䚸対象䛾縮ᑠ䞉ᣑ大䛾余地䛿䛺い䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝.改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶記入䠅

 䛣䛾事務事業䛻対䛧䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ット䝪イ䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎䛯䚸議会や関ಀ者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

受益者࡞適正ࠊ負担を条例࡛定め࡚いるがࡢ相応ࡣい࡚ࡘ࡟複写ࠊ࡚ࡗあた࡟開示ࡢ行政文書ࠉ
負担࡛あるࠋ

䚷開示請求䜈䛾対応䛾全庁的䛺統一䛸適ṇ䛺文書䛾開示䛻䛴い䛶

※཯映さ䛫䛯具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

᭷
効
性
評
価

㻟.成果䛾向ୖ余地

情報公開制度運営事務



䛊஦業の概要䛋

㻟

投
入
量

国䞉道支出金

地方債

その他䠄使用料等䠅

一般財源

஦業費計䠄㻭㻕

஦
業
費

 正職員従஦人数 㻟

㻜㻚㻞㻜㻢㻝
人
件
費

䝖䞊タルコ䝇䝖䠄㻭㻕㻗䠄㻮㻕

෇

෇

㻠㻘㻣㻣㻞㻘㻤㻤㻣 㻞㻘㻟㻟㻥㻘㻠㻥㻢

 人工数㻔業務量㻕

㻞㻘㻟㻥㻞㻘㻜㻜㻜

㻠㻘㻣㻣㻞㻘㻤㻤㻣

෇

䛊改革䞉改善案の概要䛋

෇

簡易䝅䞊䝖を
選択した理⏤

施策名

総合
計⏬
体系

根拠
法令

㻙

政策名

基本目標

ᖺ間

人 㻟

㻜㻚㻟㻢㻡㻞

䚷
䚷条例等を主管す䜛各課から提出さ䜜た条例䚸規則䚸要綱等䛻つい䛶䚸審査䚸公布手続き及び⏫例規集登載䛻係䜛
஦務を行う䚹
䚷また䚸そ䜜䛻伴う例規䝕䞊タ䝧䞊䝇の更新䚸例規集の加除䚸䝩䞊䝮䝨䞊䝆への公開を行う䚹

改革䞉改善実施の方向性 業務改善

䚷
䚷例規の立案編集䝅䝇䝔䝮の活用研修等を行うこ䛸䛷䚸職員䛻䝅䝇䝔䝮を᭷効活用し䛶䜒らい䚸効果的䞉効率的䛺条
例等の制定䞉改廃஦務を行え䜛環境を維持す䜛䚹
䚷また䚸例規審査䚸改䜑文䞉新旧対照表作成業務のアウ䝖ソ䞊䝇化の可能性を調査研究す䜛䚹

ෆ䚷訳 単位
㻞㻤ᖺ度
䠄実績䠅

㻞㻥ᖺ度
䠄実績䠅

㻟㻜ᖺ度
䠄予算䠅

෇

෇ 㻟㻘㻜㻜㻥㻘㻜㻥㻞人件費計䠄㻮㻕

㻟㻘㻥㻠㻞㻘㻤㻢㻠 㻞㻘㻟㻥㻞㻘㻜㻜㻜㻣㻘㻣㻤㻝㻘㻥㻣㻥

㻝㻘㻢㻜㻟㻘㻟㻢㻤

෇

㻞㻘㻟㻟㻥㻘㻠㻥㻢 㻞㻘㻟㻥㻞㻘㻜㻜㻜

開始ᖺ度

作成日 日

஦務஦業名

ᖹ成 㻟㻜 ᖺ

ᖺ度ま䛷の性格
毎ᖺ繰返஦業

㻞㻠
஦務஦業マネ䝆䝯ン䝖䝅䞊䝖

䠄簡易䝅䞊䝖䠅

஦業期間
昭和 ᖺ度から

法規䞉⏫例規管理஦務

所属
部門

総務課 行政管理係 課長名
㻔 㻕㻞㻝㻞

ෆ線

ᖹ成

不明

㻡 ᭶

஦務஦業

㻟㻜 ᖺ度

安⏣䚷敦史 担当者名 渡辺䚷浩஧

予算を伴わ僐い事業 政策体系僑結びつ傱僐い事業

計上予算傲負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄Dｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事務事業䛾目的䛸効果
 㻝㻚手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟㻚意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻したい䛛䠅

 㻠㻚結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事務事業䛾環境変化

㻙％

 人工数㻔業務量㻕

活動指標
㻥

回
人

人件費計䠄㻮䠅

㻤㻠㻚㻡％

㻟㻠
人

෇

㻜

対象指標 件

㻙

㻞㻜㻠

㻙

㻟
㻝㻜㻜

㻠㻟
㻝㻤㻡 㻞㻜㻠

㻙

㻙

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

事業費計䠄㻭䠅 㻢㻞㻣㻘㻣㻥㻟

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻢㻞㻣㻘㻣㻥㻟

䚷行政情報䛾提供䞉公開䛻迅㏿䛻対応䛩䜛た䜑䚸䜎た䚸職員䞉職場間䛾情報
共᭷化䛻䜘䜛行政サ䞊ビ䝇䛾向ୖ䜢図䜛た䜑䛻䚸望䜎しい行政文書管理䠄文
書䛾ศ類䞉管理䞉保管䞉保存䞉廃棄䠅䛾䝹䞊䝹や運用体制䜢一元化した䝅䝇テ
䝮䛾維持管理䜢行う䚹

総合
計⏬
体系

文書フ䜯イ䝸ン䜾䝅䝇テ䝮維持管理事業㻝

回文書管理委員会䛾開催䞉巡回点検

㻞

施策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た地域䛵く䜚

㻞

䐠

法௧根ᣐ

徹底した情報公開䛸説明

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵く䜎ち䛵く䜚

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻥

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理係

日

所属
部門

事務事業名 文書フ䜯イ䝸ン䜾䝅䝇テ䝮維持管理事業

ᖹ成 事務事業マネ䝆䝯ント䝅䞊ト 
事務事業
䛾性格

安⏣䚷敦史課長名

予算
⛉目

会計区ศ 款 項

䐟

名䚷䚷称

職員研修䜈䛾参加職員数 人

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 昭和
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡㻚活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

中村䚷勢太
㻞㻞㻥

㻝㻣

芽室⏫公文書䛾管理䛻関䛩䜛規則䚸芽室⏫文書管理規程

件情報公開条例及び個人情報保護条例䛻基䛵く開示請求件数

単䚷఩

䐡 フ䜯イ䝸ン䜾䛾日実施率䠄報告書提出／䠄保管単఩数×㻝㻞䠅䠅×㻝㻜㻜 ％

人職員数䐟

䐠

 㻢㻚対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤㻚ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

行政情報䛾公開や説明責任䛜十ศ䛻果たさ䜜䛶い䜛䛸思う⏫民䛾割合 ％

㻟㻞ᖺ度

㻜㻚㻝㻡㻤㻞

㻜

䠄目標㻕

㻔㻟㻜ᖺ度䛛䜙䠅

㻝㻘㻟㻡㻡㻘㻣㻜㻢
㻝㻘㻟㻡㻡㻘㻣㻜㻢

㻞㻞

㻤㻥㻠㻘㻤㻝㻤 㻝㻘㻞㻟㻜㻘㻣㻞㻣

事務事業及び各指標䛾変更

㻟

㻞㻝

᭷

㻝㻘㻞㻡㻠㻘㻜㻜㻜
㻝㻘㻞㻡㻠㻘㻜㻜㻜

㻝㻘㻞㻡㻠㻘㻜㻜㻜㻞㻘㻡㻤㻢㻘㻠㻟㻟

䚷䞉文書䛾整理䛻䜘䜚䚸担当者୙在時䛾保管場所䛾把握
䚷䞉個人情報及び行政文書開示請求時䛾迅㏿対応
䚷䞉文書保管䞉保存䞉廃棄サイ䜽䝹䛾確立
䚷䞉執務室䛾景観改善䚸書庫䛾整理

䚷職員及び行政文書

％

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷行政情報䛾適ษ䛺提供及び業務効率䛾向ୖ

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣㻚成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

フ䜯イ䝸ン䜾䛾日点検結果䛾うち㻭䛾割合

䐟

⛊

名䚷䚷称

文書䜢᥈䛩時間

㻝㻜㻜㻚㻜

㻡㻣㻚㻤

 㻝㻚䛣䛾事務事業䜢開始した背景  㻞㻚事務事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳た䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻢㻜㻚㻜
ୖ఩成果指標

㻡㻝㻚㻣

㻜

㻡㻢㻚㻣

䚷文書フ䜯イ䝸ン䜾ᑟ入䛛䜙㻝㻜ᖺ௨ୖ䛜経過し䚸組織的䛻文書管理䛜行わ䜜䛶
い䜛䚹フ䜯イ䝸ン䜾䛾日点検䛿䚸䜘䜚効果的䛺手法䠄䝨䜰点検䠅䛻変更し䚸点検項
目䛿䛩䜉䛶㻭評価㻔適ṇ䛻管理さ䜜䛶い䜛䠅䛸䛺䜛䜘う䛻ྲྀ䜚組䜏䜢改善した䚹
䚷書庫ෆ䛾文書䛸基準表等䛾整合䛜図䜙䜜䛶い䛺い場合䛜あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸フ䜯イ
䝸ン䜾䝅䝇テ䝮䛾䜘䜚適ṇ䛺運用䛜必要䛷あ䜛た䜑䚸啓発䚸研修等䜢⥅⥆し䛶い
く䚹

䚷
䚷行政情報䛾提供䞉公開䛻迅㏿䛻対応䛩䜛た䜑䚹䜎た䚸職員䞉
職場間䛾情報共᭷化䛻䜘䜛行政サ䞊ビ䝇䛾向ୖ䜢図䜛た
䜑䚹

成果指標 㻢㻜㻚㻝

 㻞㻚対象䠄何䜢対象䛻し䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻙 㻙

㻥㻡㻚㻞
㻟

㻠㻟

⛊

㻝㻘㻡㻞㻞㻘㻢㻝㻝

㻟人

ト䞊䝍䝹コ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜㻚㻝㻜㻤㻢



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫た䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏た評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖ記䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡た改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢㻚ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事務事業䛿税金䜢
投入し䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷෇滑䛛䛴積極的䛺行政情報䛾公開䛿䚸⏫䛾役割䛷あ䜚䚸義務䛷あ䜛た䜑䚹

䚷職員及び行政文書䜢対象䛸し䛶い䜛た䜑䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝㻚改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶記入䠅

 䛣䛾事務事業䛻対し䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ット䝪イ䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎た䚸議会や関係者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

䚷ཷ益者䛻㈇担䜢求䜑䜛䜒䛾䛷䛿䛺い䚹

※反映さ䛫た具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

᭷
効
性
評
価

㻟㻚成果䛾向ୖ余地

文書フ䜯イ䝸ン䜾䝅䝇テ䝮維持管理事業

 㻞㻚改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

予算削減

行政管理係

維持

䚷䞉文書管理委員会䜢開催し䚸フ䜯イ䝸ン䜾䝅䝇テ䝮䛾維持状態䜢確認䛩䜛䛸䛸䜒䛻䚸課題等䜢䛭䛾都
度改善し䛶いく
䚷䞉個別フォ䝹䝎䞊䛿䚸再利用䛩䜛
䚷䞉新規᥇用職員䜈䛾研修䜢実施し䚸適ษ䛺フ䜯イ䝸ン䜾䜢⥅承し䛶いく
䚷䞉新庁舎建設䛻向䛡䛶䚸フ䜯イ䝸ン䜾䠄書庫䠅䛾あ䜚方䜢検討䛩䜛
䚷䞉地ୗ書庫ෆ䛾官報バッ䜽ナンバ䞊廃棄䜢検討䛩䜛
䚷䞉電子文書䛾整理䛻䛴い䛶䚸手法䜢精査し䛶いく

削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業務改善

㻝㻚⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝㻚⏫䛾関୚䛾必要性

所属部門事務事業名

㻡㻚事業費䠄ト䞊䝍䝹コ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事務事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
した場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠㻚廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞㻚対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢た䜚䚸逆䛻狭
䜑た䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

䚷文書保管䞉保存䞉廃棄䛾サイ䜽䝹䜢統一し䛶進䜑䜙䜜䛺く䛺䜛恐䜜䛜あ䜛䚹
  文書䜢検索䛩䜛時間䛜長く䛺䜚䚸結果䛸し䛶䚸行政情報䛾公開䛻支障䛜出䜛䚹

事務事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

○

పୗ

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷䞉新庁舎䛷䛾䚸フ䜯イ䝸ン䜾䠄書庫䠅䛾あ䜚方䜢検討䛩䜛
䚷䞉電子文書䛾整理䛻䛴い䛶手法䜢確立し䛶いく

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛



䛊஦業䛾概要䛋

㻟

投
入
量

国䞉道支出金

地方債

そ䛾他䠄使用料等䠅

一般財源

஦業費計䠄㻭㻕

஦
業
費

 正職員従஦人数 㻟

㻜.㻝㻢㻡㻥
人
件
費

䝖䞊タルコ䝇䝖䠄㻭㻕㻗䠄㻮㻕

෇

෇

 人工数㻔業務量㻕

㻜

෇

䛊改革䞉改善案䛾概要䛋

෇

簡易䝅䞊䝖を
選択䛧た理⏤

施策名

総合
計⏬
体系

根拠
法令

－

政策名

基本目標

ᖺ間

人 㻟

㻜.㻞㻝㻢㻤

䚷
䚷主管䛩䜛各課䛛䜙䛾起案文書䛻つい䛶䚸必要䛻応䛨決裁権者䛾決裁を受け䜛前䛻䚸用字用語䞉書式䛻つい䛶審査
を行う䚹
䚷文書஦務䛻つい䛶䚸各課䛛䜙䛾照会䛻対応䛩䜛䚹

改革䞉改善実施䛾方向性 業務改善

䚷
䚷十勝⏫村会等䛜主催䛩䜛法務研修へ䛾参加や新規採用職員対象䛾研修䠄セカン䝗䝇テップ䠅䚸毎月発行䛾䛂文書便
䜚䛃䚸さ䜙䛻䛿䛂文書஦務䛾䛶び䛝䛃䛺䛹䛻䜘䜛職員個々䛾研鑽䛻䜘䜚䚸職員䛾例規作成力や文章表現力䛜向上さ䜜
䜛䚹

ෆ䚷訳 単位
㻞㻤ᖺ度
䠄実績䠅

㻞㻥ᖺ度
䠄実績䠅

㻟㻜ᖺ度
䠄予算䠅

෇

෇ 㻝㻘㻣㻤㻢㻘㻟㻟㻥人件費計䠄㻮㻕

㻝㻘㻞㻥㻜㻘㻢㻟㻜 㻜㻝㻘㻣㻤㻢㻘㻟㻟㻥

㻝㻘㻞㻥㻜㻘㻢㻟㻜

෇

㻜 㻜

開始ᖺ度

作成日 日

஦務஦業名

ᖹ成 㻟㻜 ᖺ

ᖺ度ま䛷䛾性格
毎ᖺ繰返஦業

㻞㻠
஦務஦業マネ䝆メン䝖䝅䞊䝖

䠄簡易䝅䞊䝖䠅

஦業期間
昭和 ᖺ度䛛䜙

文書審査஦務

所属
部門

総務課 行政管理係 課長名
㻔 㻕㻞㻝㻞

ෆ線

ᖹ成

不明

㻡 月

஦務஦業

㻟㻜 ᖺ度

安⏣䚷敦史 担当者名 渡辺䚷浩஧

予算を伴わ僐い事業 政策体系僑結びつ傱僐い事業

計上予算傲負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄Dｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事ົ事業䛾目的䛸効果
 㻝㻚手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟㻚意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻し䛯い䛛䠅

 㻠㻚結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事ົ事業䛾環境変化

 㻞㻚対象䠄何䜢対象䛻し䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻝㻜㻜 㻝㻜㻜

㻤

㻞㻜

％

㻞㻘㻝㻣㻡㻘㻤㻜㻥

㻟人

ト䞊タルコ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜㻚㻞㻟㻞㻞

㻜

䚷国䛛䜙䛾指ᑟ䛻䜘䜛行政改革䛾時௦䛿終焉し䚸各自治体䛾特性䛻合わ䛫䛯
行政改革䛾あ䜚方䛜求䜑䜙䜜䛶い䜛䚹
䚷ᖹ成㻞㻥ᖺ度䛻䛿䚸䜘䜚専門的䛺行政改革䜢審議䛩䜛䛯䜑䛻䚸行政改革推進委
員会ෆ䛻専門委員会䛜設置可能䛸䛺䜛条例改ṇ䜢行䛳䛯䚹
䚷行政改革䛛䜙行政経営䜈䛾考え方䛾転換䛜必要䛸䛺䛳䛶䛝䛶い䜛䚹

䚷総ົ省䛛䜙䛾指ᑟ

成果指標

㻤㻟㻚㻠 㻤㻝㻚㻣

 㻝㻚䛣䛾事ົ事業䜢開始し䛯背景  㻞㻚事ົ事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳䛯䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻤㻠㻚㻜
ୖ఩成果指標

䚷芽室⏫䛾行政改革案䜢審議䛩䜛䚹䜎䛯䚸ྲྀ䜚組䜏状況䛻䛴い䛶評価し䚸意
見䜢い䛯䛰く䚹

䚷行政改革推進本部員
䚷行政改革推進委員会委員

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷本部員及び推進委員䛾意見等䜢行政改革䛾ྲྀ䜚組䜏や行政改革大綱䛻
反映さ䛫䚸䜘䜚効果的䞉効率的䛺行政運営䜢推進䛩䜛䚹

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣㻚成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

䐟

％

名䚷䚷称

審議事項件数㻛当ᖺ度䛾検討事項件数

㻠㻝㻡㻘㻜㻟㻢

㻟

㻝㻘㻥㻝㻟㻘㻞㻞㻥 㻞㻘㻝㻞㻟㻘㻜㻠㻟

事ົ事業及び各指標䛾変更

㻟

㻡

᭷

㻠㻥㻝㻘㻜㻜㻜
㻠㻥㻝㻘㻜㻜㻜

㻠㻥㻝㻘㻜㻜㻜㻞㻘㻡㻟㻤㻘㻜㻣㻥

㻜㻚㻞㻣㻞㻥

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻠㻝㻡㻘㻜㻟㻢

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤㻚ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

⏫䛾行政サ䞊ビ䝇䜈䛾満足度 ％

㻟㻞ᖺ度

人推進委員

単䚷఩

䐡

人本部員䐟

䐠

 㻢㻚対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

名䚷䚷称

本部会議 回

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 昭和
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡㻚活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

中村䚷勢太
㻞㻞㻥

㻢㻜

䚷芽室⏫行政改革推進委員会設置条例䚸芽室⏫行政改革推進本部設置規則䚸第㻥次芽室⏫行政改革大綱及び実施計⏬

所属
部門

事ົ事業名 行政改革推進事業

ᖹ成 事ົ事業マネ䝆メント䝅䞊ト 
事ົ事業
䛾性格

安⏣䚷敦史課長名

予算
科目

会計区ศ 款 項

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻥

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総ົ課 行政管理係

日

䚷効果的䞉効率的䛺行政運営䜢行う䛯䜑䛻䚸行政改革大綱䜢策定し䚸芽室⏫
行政改革推進委員会䠄委員㻝㻡人௨ෆ䠅䜢開催し䚸推進委員会䛻行革大綱実
施計⏬䛾評価䚸行政改革䛻関䛩䜛意見䚸提言䜢い䛯䛰く䚹
䚷䜎䛯䚸庁ෆ䛻行政改革推進本部会議䠄㻝㻞人䠅䜢設置し䚸ୖ記䛸関連し䛯審議
等䜢行う䚹

総合
計⏬
体系

行政改革推進事業㻝

回推進委員会

㻝

施策名

安定し䛯行㈈政運営䛸行政サ䞊ビ䝇䛾推進

㻞

䐠

法௧根ᣐ

効果的䞉効率的䛺行政運営

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳䛯自治䛻基䛵く䜎䛱䛵く䜚

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

事業費計䠄㻭䠅 㻞㻢㻞㻘㻡㻤㻜

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻞㻢㻞㻘㻡㻤㻜

㻝㻞

㻝㻜㻜

㻡

㻝㻜
㻝㻞 㻝㻞

㻙

㻙

 人工数㻔業ົ量㻕

活動指標
㻟

回
回

人件費計䠄㻮䠅

㻝㻜
人

෇

㻟

対象指標 人



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫䛯䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏䛯評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖ記䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡䛯改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷䞉第㻝㻜次行革大綱䜢実行し䛶く

䚷䞉ᖹ成㻟㻜ᖺ度䜎䛷䛾検討結果䜢຺案し䚸嵐山䛾将来ビ䝆ョン䛻合致し䛯経営形態䛾あ䜚方実現䜢推進䛩䜛

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

䚷
䚷嵐山䛾将来ビ䝆ョン䛸䛾関係性等䜢整理し䛶䚸進䜑䛶いく

䚷最ప限䛾予算䛷事業実施し䛶い䜛䚹

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

䚷
䚷廃Ṇ䞉休Ṇ䛩䜛䛣䛸䛷䚸⏫民及び庁ෆ議論䜢踏䜎え䛯行政改革䛾推進䛜停滞䛩䜛䚹
䚷ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛻事ົ事業䜢統合し䛯䚹

事ົ事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総ົ課

㻡㻚事業費䠄ト䞊タルコ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業ົ
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事ົ事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
し䛯場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠㻚廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞㻚対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢䛯䜚䚸逆䛻狭
䜑䛯䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

㻝㻚⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝㻚⏫䛾関与䛾必要性

所属部門事ົ事業名

○

維持

䚷䞉䛣䜜䜎䛷䛾行政改革大綱䛾振䜚返䜚䛸䚸現状䛾課題䛸解決策等䜢検討し䚸第㻝㻜次行革大綱䜢策定
䛩䜛

䚷䞉嵐山䛾経営形態䛾あ䜚方䜢精査し䚸推進し䛶いく
䚷
䚷䞉ୖ記２項目䛻䛴い䛶䚸情報交換䞉先進事例䛾調査䜢行い䚸進䜑䛶いく

削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業ົ改善

 㻞㻚改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理係

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢㻚ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事ົ事業䛿税金䜢
投入し䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷行政運営䛾改善䛻関䛩䜛事業䛷あ䜚䚸⏫䛜行う䜉䛝䜒䛾䛷あ䜛䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝㻚改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶記入䠅

 䛣䛾事ົ事業䛻対し䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ット䝪イ䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎䛯䚸議会や関係者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

䚷ཷ益者䛻㈇担䜢求䜑䜛䜒䛾䛷䛿䛺い䚹

䚷
䚷嵐山䛾経営形態䛾あ䜚方䛻䛴い䛶䚸今後䛾方針䜢明確䛻し䛶実施䛩䜛䜉䛝䛷あ䜛

※反映さ䛫䛯具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

᭷
効
性
評
価

㻟㻚成果䛾向ୖ余地

行政改革推進事業



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄㻰ｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事務事業䛾目的䛸効果
 㻝㻚手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟㻚意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻したい䛛䠅

 㻠㻚結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事務事業䛾環境変化

 人工数㻔業務量㻕

活動指標
㻞㻣件

人件費計䠄㻮䠅

㻞㻣
台

෇

対象指標 件
㻟㻢㻜

㻜

㻞㻤
㻞㻣㻝 㻟㻠㻤

㻜

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

㻟㻘㻤㻟㻠㻘㻜㻜㻜

事業費計䠄㻭䠅 㻝㻥㻢㻘㻞㻡㻡㻘㻣㻤㻤

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇ 㻢㻘㻡㻜㻜㻘㻜㻜㻜

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻝㻤㻜㻘㻣㻥㻣㻘㻣㻤㻤

䚷庁ෆ䛻ᑟ入䚸運用し䛶い䜛コン䝢ュ䞊タ機器䚸䝅䝇テ䝮䚸ネットワ䞊䜽䛾維持
管理䜢行う䚹
䚷⥅⥆的䛛䛴Ᏻ定的䛺電算運用䛾ため䛻庁ෆコン䝢ュ䞊タ等管理運営業務
䜢行う䚹

総合
計⏬
体系

庁ෆコン䝢ュ䞊タ維持管理事業㻝㻝㻝

施策名

Ᏻ定した行㈈政運営䛸行政サ䞊䝡䝇䛾推進

㻞

䐠

法௧根ᣐ

効果的䞉効率的䛺行政運営

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵く䜎ち䛵く䜚

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻥

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理係

日

所属
部門

事務事業名 庁ෆコン䝢ュ䞊タ維持管理事業

ᖹ成 事務事業マネ䝆䝯ント䝅䞊ト 
事務事業
䛾性格

Ᏻ⏣䚷敦史課長名

予算
科目

会計区ศ 款 項

䐟

名䚷䚷称

委ク件数 件

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 昭和
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡㻚活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

㧘山䚷涼
㻞㻝㻞

୙明

㻙

件管理し䛶い䜛䝅䝇テ䝮数

単䚷఩

䐡

台管理し䛶い䜛コン䝢ュ䞊タ䛾台数䐟

䐠

 㻢㻚対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤㻚ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

⏫䛾行政サ䞊䝡䝇䜈䛾満足度 ％

㻟㻞ᖺ度

㻜㻚㻡㻠㻠㻡

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻝㻜㻤㻘㻣㻥㻝㻘㻟㻝㻟
㻝㻝㻞㻘㻢㻞㻡㻘㻟㻝㻟

㻟㻜

㻠㻘㻞㻟㻞㻘㻢㻢㻤 㻠㻘㻞㻟㻡㻘㻥㻣㻟

事務事業及び各指標䛾変更

㻣㻡㻢㻘㻜㻜㻜

㻟

㻞㻟

᭷

㻤㻢㻘㻝㻢㻤㻘㻜㻜㻜
㻤㻢㻘㻥㻞㻠㻘㻜㻜㻜

㻤㻢㻘㻥㻞㻠㻘㻜㻜㻜㻝㻝㻢㻘㻤㻢㻝㻘㻞㻤㻢

㻢㻤㻡㻘㻜㻜㻜

㻤㻘㻞㻣㻟㻘㻜㻜㻜

䚷支障䛺く日常業務䛷使用䛷䛝䜛性能䜢維持䛩䜛䚹

䚷庁ෆ䛾コン䝢ュ䞊タ機器䚸䝅䝇テ䝮䚸ネットワ䞊䜽

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷Ᏻ定的䛺業務䛾⥅⥆

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣㻚成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

䐟

件

名䚷䚷称

ఫ民䛻影響䜢୚えた障害発生件数

㻤㻝㻚㻣

 㻝㻚䛣䛾事務事業䜢開始した背景  㻞㻚事務事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳た䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻤㻠㻚㻜
ୖ఩成果指標

㻤㻟㻚㻠

㻜

䚷ᖹ成㻝㻥ᖺ度䛛䜙䚸庁ෆコン䝢ュ䞊タ等管理運営業務委ク䛻䜘䛳䛶䛣䜜䜎䛷職
員䛜行䛳䛶いた業務䜢外部委クし䛶い䜛䚹
䚷ᖹ成㻞㻝ᖺ度䚸オ䝣コン機器及び䝅䝇テ䝮䜢全面更新し䚸オ䞊䝥ン系䝅䝇テ䝮䜢
構築した䚹
䚷ᖹ成㻞㻡ᖺ度䛛䜙䚸⏫䝩䞊䝮䝨䞊䝆更新委ク料䛿広報広聴係及び議会事務局
䛷予算計ୖ䛩䜛䛣䛸䛸した䚹
䚷ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛻ネットワ䞊䜽強靭化䜢図䜚䚸セキュ䝸テ䜱䞊䜢強化した䚹

䚷昭和㻢㻟ᖺ度䛾オ䝣コン機器䚸総合情報䝅䝇テ䝮䛾ᑟ入䚹ᖹ
成㻝㻜ᖺ度䛿䚸庁ෆ業務䛾効率化䚸情報共᭷䜢目的䛻䚸䜾
䝹䞊䝥䜴䜵䜰䚸全庁L㻭N䜢ᑟ入䚹ᖹ成㻝㻟ᖺ度䛻䛿䚸㈈務会計
䝅䝇テ䝮䜢ᑟ入し䛶䛚䜚䚸䛣䛾環境䛾維持䚸整備䜢行う䚹
䚷電算運用業務䛿䚸䜘䜚㧗度化䞉多様化し䛶い䜛䛣䛸䛛䜙䚸職
員䛻䜘䜛対応䛜困難䛸䛺䛳䛶䛝䛶い䜛䚹

成果指標

 㻞㻚対象䠄何䜢対象䛻し䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻜 㻜

㻞㻣

件

㻞㻜㻜㻘㻠㻤㻤㻘㻠㻡㻢

㻟人

ト䞊タ䝹コ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜㻚㻡㻝㻟㻣



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫た䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明グ

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏た評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖグ䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡た改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢㻚ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事務事業䛿税金䜢
投入し䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷⏫䛾業務䛾大部ศ䛿䚸電算機器䛜䛺く䛶䛿成䜚立た䛺い䚹した䛜䛳䛶䚸電算機器䛻障害䛜発生し䛺い䜘
う䚸適ษ䛺維持管理䜢行う必要䛜あ䜛䚹

䚷コン䝢ュ䞊タ及び䝅䝇テ䝮䜢維持管理し䛺い場合䚸ト䝷䝤䝹䛻対し䛶迅㏿䛺対応䛜䛷䛝䛺く䛺䜚䚸業務䛻
影響䛜出䜛ため䚹

䚷成果指標䛾向ୖ䛾余地䛿䛺い䛜䚸ఫ民䛻影響䜢୚え䜛障害䛾発生件数䜢０䛻抑え䜛䛣䛸䛜重要䛷あ
䜛䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝㻚改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶グ入䠅

 䛣䛾事務事業䛻対し䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ット䝪䜲䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎た䚸議会や関係者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

ࠋ者ではないࡿ費用負担が発生すࠊࡾたࢀ受益が限定さࠉ

※反映さ䛫た具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明グ

᭷
効
性
評
価

㻟㻚成果䛾向ୖ余地

庁ෆコン䝢ュ䞊タ維持管理事業

 㻞㻚改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理係

○

維持

䚷新た䛺機器䚸䝅䝇テ䝮䛾ᑟ入䛿費用対効果䜢見定め䛺䛜䜙進め䜛一方䚸現役䝅䝇テ䝮䛾中䛷適ษ
䛺維持管理䜢⥅⥆し䚸最大限䛻活用䛩䜛䚹
䚷庁舎建設䛻伴い䚸機器や回線䛾移行䛺䛹䛾課題䛜出䛶く䜛䚹解決䛻向䛡検討䜢進め䛶いく䚹
䚷I㻯T䛾進化や働䛝方改革䛾視点䛛䜙機器更新䛾あ䜚方䛸業務改善䜢意識し䛶更新計⏬䜢整理䛩䜛䚹 削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業務改善

㻝㻚⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝㻚⏫䛾関୚䛾必要性

所属部門事務事業名

㻡㻚事業費䠄ト䞊タ䝹コ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事務事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
した場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠㻚廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞㻚対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢た䜚䚸逆䛻狭
めた䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

䚷電算䝅䝇テ䝮䛾保Ᏺ点検管理䜢廃Ṇ䛩䜛䛣䛸䛿䚸䝅䝇テ䝮䛾Ᏻ定稼働䜢困難䛻し䚸行政サ䞊䝡䝇䛾供
給䜢損䛺う結果䛸䛺䜚う䜛䚹

事務事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷ᖹ成㻟㻜ᖺ度䛻検討した事項䛻䛴い䛶ྲྀ組䜢推進し䛶いく䚹

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄㻰ｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇஦務஦業䛾目的䛸効果
 㻝㻚手段䠄஦業䛾概要䠅

 㻟㻚意図䠄䛣䛾஦業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻䛧たい䛛䠅

 㻠㻚結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇஦務஦業䛾環境変໬

 㻞㻚対象䠄何䜢対象䛻䛧䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻜 㻜

㻞

件

㻤㻤㻜㻘㻠㻡㻤

㻟人

ト䞊タ䝹コ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜㻚㻜㻝㻟㻜

㻜

䚷
䚷ᖹ成㻝㻤ᖺ度䛛䜙行䛳䛶いた໭海㐨電子自治体共ྠ䝅䝇テ䝮䛾電子申請サ䞊ビ
䝇䛿䚸利用者䛜䜋䜌い䛺䛛䛳たた䜑䚸ᖹ成㻞㻢ᖺ度䜢䜒䛳䛶利用停Ṇ䛸䛧た䚹
䚷ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛻ネ䝑トワ䞊䜽強靭໬䜢図䜚䚸セキュ䝸テ䜱䜢強໬䛧た䚹
䚷総合的䛺㻵㻯T計⏬策定䛾必要性䛜生䛨䛶い䜛䚹

䚷
䚷行政間䛷䛾文書交換や行政サ䞊ビ䝇䛾提供䛻あた䜚䚸䜘䜚
Ᏻ全䛺通信手段䛜求䜑䜙䜜䛶い䜛䚹
䚷行政手段䛾利便性向ୖ䛸஦務䛾迅㏿໬䞉効率໬䜢目的䛸䛧
た行政手続䛾電子໬䜢ಁ進䛩䜛うえ䛷䚸効率的䞉効果的䛻䝅
䝇テ䝮䛾構築䞉運用䜢行う䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛣䛸䛛䜙໭海㐨電子自
治体共ྠ運営協議会䛻参加䛧た䚹

成果指標

㻤㻟㻚㻠 㻤㻝㻚㻣

 㻝㻚䛣䛾஦務஦業䜢開始䛧た背景  㻞㻚஦務஦業䜢ྲྀ䜚巻䛟状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳た䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻤㻠㻚㻜
ୖ఩成果指標

䚷
䚷支障䛺䛟日常業務䛷使用䛷䛝䜛性能䜢維持䛩䜛

䚷
䚷L㻳W㻭N䜢構成䛩䜛機器及び䝅䝇テ䝮

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷
䚷⏫民䛜快適䛺行政サ䞊ビ䝇䛾提供䜢ཷ䛡䜙䜜䜛䚹
䚷行政஦務䛾効率໬䞉迅㏿໬䛜図䜙䜜䜛䚹

◇総஦業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣㻚成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

䐟

件

ྡ䚷䚷称

障害発生件数

㻠㻘㻥㻝㻠

㻣㻣㻟㻘㻟㻠㻠

㻞

㻝㻜㻣㻘㻝㻝㻠 㻝㻘㻞㻞㻢㻘㻤㻟㻣

஦務஦業及び各指標䛾変更

㻟

㻞

᭷

㻥㻡㻟㻘㻜㻜㻜
㻥㻡㻢㻘㻜㻜㻜

㻥㻡㻢㻘㻜㻜㻜㻞㻘㻜㻜㻜㻘㻝㻤㻝

㻠㻘㻠㻥㻜 㻟㻘㻜㻜㻜

㻜㻚㻝㻡㻣㻣

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻣㻢㻤㻘㻠㻟㻜

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤㻚ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

ྡ䚷䚷称

⏫䛾行政サ䞊ビ䝇䜈䛾満足度 ％

㻟㻞ᖺ度

単䚷఩

䐡

件機器䚸䝅䝇テ䝮䛾数䐟

䐠

 㻢㻚対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

ྡ䚷䚷称

䐟

ྡ䚷䚷称

L㻳W㻭Nサ䞊バ保Ᏺ点検回数 回

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 昭和
毎ᖺ繰返஦業

一般

 㻡㻚活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅

単䚷఩

担当者ྡ
ෆ線番号

渡辺䚷浩஧
㻞㻝㻞

－

所属
部門

஦務஦業ྡ 電子自治体໬推進஦業

ᖹ成 ஦務஦業マネ䝆䝯ント䝅䞊ト 
஦務஦業
䛾性格

Ᏻ⏣䚷敦史課長ྡ

予算
科目

会計区ศ 款 項

ᖹ成஦業期間

᭶ 㻞㻠

予算ୖ䛾஦業ྡ

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理ಀ

日

䚷地方公共団体䜢相互䛻接続䛩䜛行政専門䛾ネ䝑トワ䞊䜽䛷あ䜛L㻳W㻭N䛾設
置䚸維持管理䚸運営䜢行う䚹
䚷໭海㐨電子自治体共ྠ運営協議会䜈加盟䛧䚸共ྠ䜰ウトソ䞊䝅ン䜾䛾推
進䚸䝅䝇テ䝮䛾ᑟ入推進䜢行う䚹

総合
計⏬
体系

電子自治体໬推進஦業㻝㻝

回協議会開催回数䠄総会䞉運営委員会䠅

㻝

施策ྡ

Ᏻ定䛧た行㈈政運営䛸行政サ䞊ビ䝇䛾推進

㻞

䐠

法௧根ᣐ

親ษ䞉便利䛺行政サ䞊ビ䝇䛾推進

基本目標

政策ྡ

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵䛟䜎ち䛵䛟䜚

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

஦業費計䠄㻭䠅 㻣㻣㻟㻘㻟㻠㻠

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

஦
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
㔞

෇
෇

 ṇ職員従஦人数

 一 般 ㈈ 源 㻣㻢㻤㻘㻤㻡㻠

㻡

㻜

㻞

㻡 㻡

㻙

 人工数㻔業務㔞㻕

活動指標
㻞

回
回

人件費計䠄㻮䠅

件

෇

㻞

対象指標



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫た䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏た評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖ記䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡た改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷芽室⏫役場㻵㻯T計⏬䛾見直䛧䚸䜎た総合的㻵㻯T計⏬䜢策定䛧䚸䛭䜜䜙䛾計⏬䛻基䛵䛝業務䜢推進䛩䜛䚹

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

䚷芽室⏫役場㻵㻯T計⏬䛻基䛵䛝䚸᭷効䛛䛴適ṇ䛻活用䛷䛝䜛䝒䞊䝹䜢今後䜒模索䛧䛺䛜䜙進䜑䛶い䛟䚹

䚷䝅䝇テ䝮䛾保Ᏺ費用䛺䛹最ప限䛾支出䛸䛧䛶い䜛䚹

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

䚷
䚷䝅䝇テ䝮䛾共ྠ開発䞉運用䜢Ṇ䜑䜛䛣䛸䛻䜘䛳䛶䚸コ䝇ト䛾増大䛻䛴䛺䛜䜛䛣䛸䛜懸念さ䜜䜛䚹䜎た䚸行政
間䜢Ᏻ全䞉確実䛻䛴䛺䛠ネ䝑トワ䞊䜽䛿国及び全自治体䛾専用回線䛾た䜑Ṇ䜑䜛䛣䛸䛜䛷䛝䛺い䚹

஦務஦業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻡㻚஦業費䠄ト䞊タ䝹コ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻஦業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

஦務஦業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
䛧た場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠㻚廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似஦業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞㻚対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢た䜚䚸逆䛻狭
䜑た䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

㻝㻚⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝㻚⏫䛾関与䛾必要性

所属部門஦務஦業ྡ

○

維持

䚷
䚷芽室⏫役場㻵㻯T計⏬䛾計⏬期間䛜ᖹ成㻟㻝ᖺ度䜎䛷䛷あ䜛䛣䛸䛛䜙䚸現状䛾課題等䜢抽出䛩䜛䛸䛸䜒
䛻䚸庁舎建設䜢見据え䛺䛜䜙見直䛧䜢進䜑䛶い䛟䚹
䚷各課䠄ศ㔝䠅䛾㻵㻯T関連業務等䜢調査䛧䚸総合的㻵㻯T計⏬策定䜢進䜑䜛䚹

削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業務改善

 㻞㻚改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理ಀ

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢㻚ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ໬余地

䛺䛬䚸䛣䛾஦務஦業䛿税金䜢
投入䛧䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷行政間䛾ネ䝑トワ䞊䜽整備䚸維持管理及び行政サ䞊ビ䝇䛾提供手段䛻関わ䜛䛣䛸䛛䜙䚸⏫䛜当஦業䜢行
う䛣䛸䛿妥当䛷あ䜛䚹

䚷
䚷行政間䛾ネ䝑トワ䞊䜽䜢整備䛩䜛機器䛿䚸必要最ప限䛾数䛷あ䜛た䜑縮ᑠ䛷䛝䛺い䚹

䚷
䚷成果指標䛾向ୖ䛿䛷䛝䛺い䛜䚸障害発生件数䜢０䛻抑え䜛䛣䛸䛜㔜要䛷あ䜛䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝㻚改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶記入䠅

 䛣䛾஦務஦業䛻対䛧䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩䝑ト䝪䜲䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎た䚸議会や関ಀ者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

䚷
䚷ཷ益䛜限定さ䜜た䜚䚸費用㈇担䛜発生䛩䜛஦業䛷䛿䛺い䚹

䚷
䚷䝇マ䞊トフォン䜢活用䛧た行政課題䛾解決䛻䛴い䛶䠄㻴㻞㻥㻚㻝㻞一般質問䠅

※反映さ䛫た具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

᭷
効
性
評
価

㻟㻚成果䛾向ୖ余地

電子自治体໬推進஦業



䛊஦業の概要䛋

㻔 㻕㻞㻝㻞

ෆ線

ᖹ成

㻝㻢

㻡 ᭶

஦務஦業

㻟㻜 ᖺ度

安⏣䚷敦史 担当者名 渡辺䚷浩஧

㻜 㻜

開始ᖺ度

作成日 日

஦務஦業名

ᖹ成 㻟㻜 ᖺ

ᖺ度ま䛷の性格
毎ᖺ繰返஦業

㻞㻠
஦務஦業䝬ネ䝆メント䝅䞊ト

䠄簡易䝅䞊ト䠅

஦業期間
ᖹ成 ᖺ度䛛䜙

情報セキュ䝸ティ整備஦務

所属
部門

総務課 行政管理係 課長名

෇ 㻡㻞㻜㻘㻣㻠㻝人件費計䠄㻮㻕

㻝㻡㻡㻘㻡㻥㻝 㻜㻡㻞㻜㻘㻣㻠㻝

㻝㻡㻡㻘㻡㻥㻝

෇

ᖺ間

人 㻟

㻜.㻜㻢㻟㻞

䚷
䚷⏫䛜所᭷す䜛情報資産の情報セキュ䝸ティ対策䛻䛴い䛶䚸総合的䞉体系的䛛䛴具体的䛻取䜚ま䛸めた䛂芽室⏫セ
キュ䝸ティ䝫䝸䝅䞊䛃を運用す䜛䚹

改革䞉改善実施の方向性 現状維持

䚷
䚷ᖹ成䠎８ᖺ度䠏᭶䛻見直した䛂芽室⏫情報セキュ䝸ティ䝫䝸䝅䞊䛃のෆ容䛻䛴い䛶䚸職員への周知徹底を図䜛䠄新規採
用職員への研修会実施䛺䛹䠅䚹

ෆ䚷訳 単位
㻞㻤ᖺ度
䠄実績䠅

㻞㻥ᖺ度
䠄実績䠅

㻟㻜ᖺ度
䠄予算䠅

෇

安定した行財政運営䛸行政サ䞊ビ䝇の推進

簡易䝅䞊トを
選択した理⏤

効果的䞉効率的䛺行政運営施策名

総合
計⏬
体系

根拠
法令

－

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵くまち䛵く䜚基本目標

෇

䛊改革䞉改善案の概要䛋

෇

㻟

投
入
量

国䞉道支出金

地方債

その他䠄使用料等䠅

一般財源

஦業費計䠄㻭㻕

஦
業
費

 正職員従஦人数 㻟

㻜.㻜㻞㻜㻜
人
件
費

ト䞊タ䝹コ䝇ト䠄㻭㻕㻗䠄㻮㻕

෇

෇

 人工数㻔業務量㻕

㻜

予算を伴わ僐い事業 政策体系僑結びつ傱僐い事業

計上予算傲負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄Dｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事務事業䛾目的䛸効果
 㻝.手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟.意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻したい䛛䠅

 㻠.結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事務事業䛾環境変化

 人工数㻔業務量㻕

活動指標
㻟回

人件費計䠄㻮䠅

社

෇

対象指標
㻠

㻝㻜㻜

㻡 㻡

ෆ䚷訳 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

事業費計䠄㻭䠅 㻥㻜,㻤㻡㻢

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻥㻜,㻤㻡㻢

䚷民間委員䜢含䜑た指定管理者評価委員会䜢開催し䚸指定管理者䛜行䛳た
１ᖺ間䛾実績䛻䛴い䛶客観的䛺判断基準䛷評価䜢行う䚹

総合
計⏬
体系

指定管理者評価委員会運営事業㻝㻝

施策名

安定した行㈈政運営䛸行政サ䞊ビ䝇䛾推進

㻞

䐠

法௧根ᣐ

効果的䞉効率的䛺行政運営

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵く䜎ち䛵く䜚

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻥

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理係

日

所属
部門

事務事業名 指定管理者評価委員会運営事業

ᖹ成 事務事業マネ䝆メント䝅䞊ト 
事務事業
䛾性格

安⏣䚷敦史課長名

予算
科目

会計区ศ 款 項

䐟

名䚷䚷称

評価委員会 回

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 ᖹ成
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡.活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

中村䚷勢太
㻞㻞㻥

㻝㻣

芽室⏫公䛾施設䛻係䜛指定管理者評価委員会設置規則

単䚷఩

䐡

社指定管理者䐟

䐠

 㻢.対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤.ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

⏫䛾行政サ䞊ビ䝇䜈䛾満足度 ％

㻟㻞ᖺ度

㻜.㻝㻜㻞㻢

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻝㻣,㻜㻥㻞
㻝㻣,㻜㻥㻞

㻟

㻢㻝㻜,㻡㻡㻞 㻣㻥㻤,㻝㻤㻟

事務事業及び各指標䛾変更

㻟

㻞

᭷

㻠㻜,㻜㻜㻜
㻠㻜,㻜㻜㻜

㻠㻜,㻜㻜㻜㻤㻝㻡,㻞㻣㻡

䚷指定管理者䛾適ษ䛺サ䞊ビ䝇提供䛾確保䛸指ᑟ育成

䚷指定管理者

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷ఫ民サ䞊ビ䝇䛾向ୖ

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣.成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

䐟

％

名䚷䚷称

䛂適ษ䛃௨ୖ䛾総合評価䜢ཷ䛡た施設䛾割合

㻤㻝.㻣

 㻝.䛣䛾事務事業䜢開始した背景  㻞.事務事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳た䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻤㻠.㻜
ୖ఩成果指標

㻤㻟.㻠

㻜

䚷指定管理者制度䛜ᑟ入さ䜜䛶䛛䜙㻝㻜ᖺ䛜経過し䚸評価方法䛾見直し䛜必要䛸
䛺䛳䛶い䜛䠄評価委員䛾構成䜢含䜐䠅䚹芽室⏫䛾公䛾施設䛻係䜛指定管理者制
度運用基本方針䠄案䠅䜢成案化し推進し䛶いく䚹
䚷ᖹ成㻟㻜ᖺ度䛛䜙選定䛸評価䛾事務事業䜢一元化した䚹

䚷
䚷地方自治法䛾改ṇ䛷䛂公䛾施設䛃䛾管理䞉運営䜢民間事業
者䛜行う䛣䛸䛜可能䛻䛺䜚䚸本⏫䛻䛚い䛶䜒ᖹ成㻝㻤ᖺ度䛛䜙
社会体育施設等䛻指定管理者制度䜢ᑟ入した

成果指標

 㻞.対象䠄何䜢対象䛻し䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻝㻜㻜 㻝㻜㻜％

㻣㻜㻝,㻠㻜㻤

㻟人

ト䞊タルコ䝇ト㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜.㻜㻣㻠㻝



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫た䛾䛛䜢䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏た評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮ᑠ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖ記䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡た改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢.ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事務事業䛿税金䜢
投入し䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷地方自治法䛻基䛵く公䛾施設䛾管理䛾た䜑䚸⏫䛜関与䛩䜛必要䛜あ䜛䚹

䚷現状䛾指定管理者䜢評価䛩䜛委員会䛷あ䜚䚸ᣑ大䞉縮ᑠ䛩䜛䜒䛾䛷䛿䛺い䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝.改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶記入䠅

 䛣䛾事務事業䛻対し䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ット䝪イ䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎た䚸議会や関係者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

䚷
䚷ཷ益者䛻㈇担䜢求䜑䜛䜒䛾䛷䛿䛺い

䚷
䚷評価手法䛾見直し

※反映さ䛫た具体案䛿䝅䞊トୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明記

᭷
効
性
評
価

㻟.成果䛾向ୖ余地

指定管理者評価委員会運営事業

 㻞.改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理係

○

維持

䚷評価方法及び委員構成䛻䛴い䛶見直し䜢行い䚸䜘䜚効果的䛺評価䛻䛴䛺䛢䜛䚹
䚷評価委員会選定事務䛸事業䜢一元化䛩䜛䛣䛸䛷業務効率化䜢図䜛䚹

削減

向ୖ

コ䝇ト

増加

業務改善

㻝.⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝.⏫䛾関与䛾必要性

所属部門事務事業名

㻡.事業費䠄ト䞊タルコ䝇ト䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事務事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
した場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠.廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞.対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮ᑠ
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢た䜚䚸逆䛻狭
䜑た䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

䚷指定管理者䛻䜘䜛運営䞉管理䜢検討䞉指ᑟ䛩䜛機会䛜䛺く䛺䜚䚸ఫ民サ䞊ビ䝇䛾పୗ䛻䛴䛺䛜䜛䛸考え䜙䜜䜛䚹

事務事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷新た䛺評価方法及び委員構成䜢随時実施し䛶いく䚹

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

䚷
䚷芽室⏫䛾公䛾施設䛻係䜛指定管理者制度運用基本方針䠄案䠅䜢成案化し推進し䛶いく䚹

䚷必要最ᑠ限䛾事業費䛷実施し䛶い䜛䚹

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛



㻔 㻕

現状把握䛾部䠄Dｏ䠅 䊻 現在や䛳䛶い䜛䛣䛸
◇事務事業䛾目的䛸効果
 㻝㻚手段䠄事業䛾概要䠅

 㻟㻚意図䠄䛣䛾事業䛻䜘䛳䛶䚸対象䜢䛹䛾䜘う䛻したい䛛䠅

 㻠㻚結果䠄䛹䜣䛺結果䛻結び付䛡䜛䛾䛛䠅

䊻

䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡
䐟
䐠
䐡

◇事務事業䛾環境変化

 人工数㻔業務量㻕

活動指標
㻢

件
回

人件費計䠄㻮䠅

㻢㻡㻜
人

෇

㻝

対象指標 件

㻜

㻟㻝㻟

㻜

㻜

㻢㻢㻠
㻟㻜㻠 㻟㻝㻟

㻜

ෆ䚷ヂ 㻔実績㻕
㻞㻤ᖺ度

事業費計䠄㻭䠅 㻝㻘㻜㻝㻡㻘㻤㻜㻜

㻔実績㻕
㻟㻜ᖺ度

事
業
費 ෇

෇

෇
 地䚷 方䚷 債

 国䞉㐨支出金

 䛭䛾他㻔使用料等㻕
投
入
量

෇
෇

 ṇ職員従事人数

 一 般 ㈈ 源 㻝㻘㻜㻝㻡㻘㻤㻜㻜

䚷⏫䛜当事者䚸関係者䛸䛺䜛ッ訟䛻䛴い䛶対応䛩䜛䚹

総合
計⏬
体系

ッ訟事務㻝

件委ク䛾件数

㻝

施策名

安定した行㈈政運営䛸行政サ䞊ビ䝇䛾推進

㻞

䐠

法௧根ᣐ

親ษ䞉便利䛺行政サ䞊ビ䝇䛾推進

基本目標

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺䛳た自治䛻基䛵く䜎ち䛵く䜚

ᖹ成事業期間

᭶ 㻞㻥

予算ୖ䛾事業名

㻟㻜 ᖺ度

目

ෆ線
総務課 行政管理係

日

所属
部門

事務事業名 ッ訟事務

ᖹ成 事務事業マネ䝆メン䝖䝅䞊䝖 
事務事業
䛾性格

安⏣䚷敦史課長名

予算
科目

会計区ศ 款 項

䐟

名䚷䚷称

出廷回数 回

ᖺ度䛛䜙
ᖺ度䜎䛷

作成日 ᖹ成 㻟㻜 ᖺ 㻡

開始ᖺ度 昭和
毎ᖺ繰返事業

一般

 㻡㻚活動指標䠄手段や活動ෆ容䜢表䛩指標䠅
単䚷఩

担当者名
ෆ線番号

髙山䚷涼
㻞㻝㻞

୙明

㻙

件事務事業数

単䚷఩

䐡

人職員数䐟

䐠

 㻢㻚対象指標䠄対象䛾大䛝さ䜢表䛩指標䠅

名䚷䚷称

䐟

単䚷఩

䐡

䠄目標㻕
㻟㻠ᖺ度

䐡

 㻤㻚ୖ఩成果指標䠄結果䛾㐩成度䜢表䛩指標䠅

䐡

単䚷఩

䐠

無

名䚷䚷称

⏫䛾行政サ䞊ビ䝇䜈䛾満足度 ％

㻟㻞ᖺ度

㻜㻚㻜㻣㻜㻢

㻜

䠄目標㻕

㻔ᖺ度䛛䜙䠅

㻝㻘㻟㻥㻤㻘㻟㻜㻜
㻝㻘㻟㻥㻤㻘㻟㻜㻜

㻠

㻣㻤㻞㻘㻣㻡㻥 㻡㻠㻥㻘㻞㻟㻣

事務事業及び各指標䛾変更

㻟

㻜

᭷

㻝㻠㻘㻜㻜㻜
㻝㻠㻘㻜㻜㻜

㻝㻠㻘㻜㻜㻜㻝㻘㻥㻠㻣㻘㻡㻟㻣

䚷法䛻適合した事務事業䜢実施䛩䜛䚹

䚷⏫職員
䚷事務事業

䠄目標㻕䠄目標㻕
㻟㻟ᖺ度㻟㻝ᖺ度

㻔予算䞉目標㻕単఩ 㻞㻥ᖺ度

䚷安定的䛺ఫ民サ䞊ビ䝇䛾提供䚹

◇総事業費䞉指標等䛾推移

䐠

 㻣㻚成果指標䠄意図䛾㐩成度合䜢表䛩指標䠅

䐟

件

名䚷䚷称

ఫ民ッ訟䛾件数

㻤㻝㻚㻣

 㻝㻚䛣䛾事務事業䜢開始した背景  㻞㻚事務事業䜢ྲྀ䜚巻く状況䛸今後䛾予測䠄䛹う変わ䛳た䛛䚸䛹う䛺䜛䛛䠅

％ 㻤㻠㻚㻜
ୖ఩成果指標

㻤㻟㻚㻠

㻜

䚷ఫ民監査請求やఫ民ッ訟䛻関䛩䜛ハ䞊䝗ル䛜పく䛺䛳䛶䛝䛶䛚䜚䚸ッ訟等䛜
発生䛩䜛可能性䛜ୖ䛜䛳䛶い䜛䚹

䚷
䚷ッ訟等䜈䛾対応䛜必要䛺た䜑

成果指標

 㻞㻚対象䠄何䜢対象䛻し䛶い䜛䛛～人䚸公共施設䚸自然資源䛺䛹䠅

㻝 㻝

㻞

㻢㻢㻠

件

㻝㻘㻣㻥㻤㻘㻡㻡㻥

㻟人

䝖䞊タルコ䝇䝖㻔㻭㻕＋㻔㻮㻕

ᖺ間
人
件
費

㻟

෇
㻜㻚㻜㻥㻡㻜



◇⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望 䊻 ⏫民䛾声䜢䛹う反映さ䛫た䛾䛛䜢䝅䞊䝖ୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明グ

 意見䛜あ䜛䚷䛆具体例䊼䛇  特定䛷䛝䜛意見䛜䛺い

評価䛾部䠄㻿ｅｅ䠅 䊻 㻞㻥ᖺ度実績䛛䜙䜏た評価
 必要性䛿あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  必要性䛿䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ᣑ大䞉縮小䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  ᣑ大䞉縮小䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 向ୖ䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  向ୖ䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合䛷影響䛜あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  影響䛜䛺い䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇

 削減䛷䛝䜛䚷䛆䊻改革改善案䜈䛇  削減䛷䛝䛺い䚷䛆理⏤䊼䛇

 ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷あ䜛䚷䛆理⏤䊼䛇  ཷ益䞉㈇担䛜適ṇ䛷䛺い䛆䊻改革改善案䜈䛇

改革䞉改善䛾部䠄Plan䠅 䊻 ୖグ䛾⏫民等䛾意見䞉要望や評価結果䜢ཷ䛡た改革案䞉今後㻔㻟㻜ᖺ度௨降㻕䛾計⏬

効
率
性
評
価

公
ᖹ
性
評
価

㻢㻚ཷ益䛸㈇担䛾適ṇ化余地

䛺䛬䚸䛣䛾事務事業䛿税金䜢
投入し䛶䚸⏫䛜行わ䛺䛡䜜ば
䛺䜙䛺い䛾䛛

䚷⏫䛜当事者䚸関係者䛾ッ訟䛻係䜛事務䛷あ䜛た䜑

䚷当⏫䛜当事者䚸関係者䛸䛺䜛ッ訟䛻関し䛶䚸対応䛩䜛者䛷あ䜛た䜑䚸ᣑ大䞉縮小䛿妥当䛷䛿䛺い䚹

䚷成果指標䛾向ୖ䛿䛷䛝䛺い䛜䚸ッ訟件数䜢㻜䛻抑え䜛䛣䛸䛜重要䛷あ䜛䚹

維持

改革䞉改善実施䛾方向性 㻝㻚改革䞉改善案䛾概要䠄現状䛷想定さ䜜䜛課題や解決策䛜あ䜛場合䛻䛿合わ䛫䛶グ入䠅

 䛣䛾事務事業䛻対し䛶䚸⏫民䛛䜙
 䛾䝩ッ䝖䝪イ䝇䛺䛹䛾広聴制度䚸
 䜎た䚸議会や関係者䛛䜙䛾意
 見䞉要望䛜寄䛫䜙䜜䛶い䜛䛛

目
的
妥
当
性
評
価

䚷
䚷ཷ益者䛻㈇担䜢求䜑䜛䜒䛾䛷䛿䛺い

※反映さ䛫た具体案䛿䝅䞊䝖ୗ段䛾改善䞉改革䛾概要䛻明グ

᭷
効
性
評
価

㻟㻚成果䛾向ୖ余地

ッ訟事務

 㻞㻚改革䞉改善䛻䜘䜛期待成果

行政管理係

維持 ○

䚷苦情等䛜ッ訟䛻発展し䛺い䜘う䚸適ṇ䛻業務䜢進䜑䜛䚹
䚷ッ訟関連䛻䛴い䛶職員䛾資質向ୖ䛾た䜑研修会等䜈出席䛩䜛䚹

削減

向ୖ

コ䝇䝖

増加

予算削減

㻝㻚⏫民等䛛䜙䛾意見䞉要望

㻝㻚⏫䛾関୚䛾必要性

所属部門事務事業名

㻡㻚事業費䠄䝖䞊タルコ䝇䝖䠅䛾
䚷削減余地

成果䜢ୗ䛢䛪䛻事業費䞉業務
時間䜢縮減䛩䜛手段䞉方策䛿
䛺い䛛

事務事業䜢廃Ṇ䞉休Ṇ䞉統廃合
した場合䚸支障䛜あ䜛䛛

㻠㻚廃Ṇ䞉休Ṇ䞉類似事業䛸䛾
䚷統廃合余地

成
果

㻞㻚対象䛸意図䛾ᣑ大䞉縮小
䚷余地

対象䞉意図䜢広䛢た䜚䚸逆䛻狭
䜑た䜚䛩䜛䛣䛸䛿䛷䛝䛺い䛛

䚷当⏫䛜当事者䚸関係者䛸䛺䜛ッ訟䛻係䜛事務䛷あ䜛た䜑䚸事務䜢廃Ṇ䛩䜛䛣䛸䛻䛿䛺䜙䛺い䚹

事務事業䛾成果指標䜢さ䜙䛻
伸ば䛩䛣䛸䛜䛷䛝䜛䛛

総務課

㻟㻜
ᖺ
度
䛾
ྲྀ
組

పୗ

㻟㻝
ᖺ
度
௨
降
䛾
ྲྀ
組

䚷ᖹ成㻟㻜ᖺ度䛻検討した事項䛻䛴い䛶ྲྀ組䜢行う䚹

※⏫民等䛾意見䞉要望䛻対䛩䜛検討結果

提供䛩䜉䛝対象䜈提供䛷䛝䛶
い䜛䛛䚸費用㈇担䛜適ษ䛻䛺
䛳䛶い䜛䛛



䛊事業䛾概要䛋

㻟

投
入
量

国䞉道支出金

地方債

そ䛾他䠄使用料等䠅

一般財源

事業費計䠄㻭㻕

事
業
費

 正職員従事人数 㻟

㻜㻚㻜㻤㻟㻡
人
件
費

䝖䞊タルコ䝇䝖䠄㻭㻕㻗䠄㻮㻕

෇

෇

 人工数㻔業務量㻕

㻜

෇

䛊改革䞉改善案䛾概要䛋

෇

安定した行財政運営䛸行政サ䞊ビ䝇䛾推進

簡易䝅䞊䝖を
選択した理⏤

効果的䞉効率的䛺行政運営施策名

総合
計⏬
体系

根拠
法令

㻙

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺った自治䛻基䛵くまち䛵く䜚基本目標

ᖺ間

人 㻟

㻜㻚㻜㻢㻟㻥

䚷人財や組織構造䛾変化䛻対応す䜛ため䚸現状䛾業務量を䝕䞊タ化し業務ෆ容䛾分析䛻基䛵䛝䚸業務効率化や定員
管理䛻反映させ䛺䛜䜙䚸組織をマネ䝆メン䝖す䜛䚹

改革䞉改善実施䛾方向性 業務改善

䚷本事業䛿䚸ᖹ成㻝㻣ᖺ度䛾本格導入し䛂組織䞉機構検討委員会䛃䛷䛾検証を行い䚸ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛛䜙䛿業務量調査䛾
様式変更を行った䚹行政改革䚸庁舎建設䚸I㻯T活用等䛾視点を意識し䛶䚸業務構造䛾改革進め䛶い䜛䚹

ෆ䚷訳 単位
㻞㻤ᖺ度
䠄実績䠅

㻞㻥ᖺ度
䠄実績䠅

㻟㻜ᖺ度
䠄予算䠅

෇

෇ 㻡㻞㻢㻘㻡㻜㻥人件費計䠄㻮㻕

㻢㻠㻥㻘㻡㻥㻠 㻜㻡㻞㻢㻘㻡㻜㻥

㻢㻠㻥㻘㻡㻥㻠

෇

㻜 㻜

開始ᖺ度

作成日 日

事務事業名

ᖹ成 㻟㻜 ᖺ

ᖺ度ま䛷䛾性格
毎ᖺ繰返事業

㻞㻥
事務事業マネ䝆メン䝖䝅䞊䝖

䠄簡易䝅䞊䝖䠅

事業期間
ᖹ成 ᖺ度䛛䜙

業務構造改革推進事業

所属
部門

総務課 行政管理係 課長名
㻔 㻕㻞㻝㻞

ෆ線

ᖹ成

㻝㻣

㻡 月

事務事業

㻟㻜 ᖺ度

安⏣䚷敦史 担当者名 髙山䚷涼

予算を伴わ僐い事業 政策体系僑結びつ傱僐い事業

計上予算傲負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



䛊事業の概要䛋

㻔 㻕㻞㻞㻥

ෆ線

ᖹ成

㻞㻤

㻡 月

事務事業

㻟㻜 ᖺ度

安⏣䚷敦史 担当者名 中村䚷勢太

㻜 㻜

開始ᖺ度

作成日 日

事務事業名

ᖹ成 㻟㻜 ᖺ

ᖺ度ま䛷の性格
毎ᖺ繰返事業

㻞㻥
事務事業マネ䝆メント䝅䞊ト

䠄簡易䝅䞊ト䠅

事業期間
ᖹ成 ᖺ度䛛䜙

行政不服審査法対応事務

所属
部門

総務課 行政管理係 課長名

෇ 㻠㻝㻘㻝㻥㻤人件費計䠄㻮㻕

㻟㻤㻘㻤㻥㻤 㻜㻠㻝㻘㻝㻥㻤

㻟㻤㻘㻤㻥㻤

෇

ᖺ間

人 㻟

㻜.㻜㻜㻡㻜

䚷行政不服審査法の改正䛻䜘䜚䚸ᖹ成㻞㻤ᖺ㻠月䛛䜙新しい行政不服審査制度䛜始まった䚹
䚷䚷䞉審理員䛻䜘䜛審理手続䛝䞉第三者機関への諮問手続の導入
䚷䚷䞉不服申立䛶の手続䛝を䛂審査請求䛃䛻一元化
䚷䚷䞉審査請求す䜛こ䛸䛜䛷䛝䜛期間䠄審査請求期間䠅を３䛛月䛻延長䠄現行㻢㻜日䠅

䚷法制度ෆ容を理解し䚸適切䛺対応䛜䛷䛝䜛体制を整え䜛䚹

改革䞉改善実施の方向性 業務改善

䚷法制度の理解度を高め䜛ための研修会等への参加

ෆ䚷訳 単位
㻞㻤ᖺ度
䠄実績䠅

㻞㻥ᖺ度
䠄実績䠅

㻟㻜ᖺ度
䠄予算䠅

෇

安定した行財政運営䛸行政サ䞊ビ䝇の推進

簡易䝅䞊トを
選択した理⏤

親切䞉便利䛺行政サ䞊ビ䝇の推進施策名

総合
計⏬
体系

根拠
法令

芽室⏫行政不服審査条例及び施行規則

政策名

⏫民䛜主役䛸䛺った自治䛻基䛵くまち䛵く䜚基本目標

෇

䛊改革䞉改善案の概要䛋

෇

㻟

投
入
量

国䞉道支出金

地方債

その他䠄使用料等䠅

一般財源

事業費計䠄㻭㻕

事
業
費

 正職員従事人数 㻟

㻜.㻜㻜㻡㻜
人
件
費

ト䞊タルコ䝇ト䠄㻭㻕㻗䠄㻮㻕

෇

෇

 人工数㻔業務量㻕

㻜

予算を伴わ僐い事業 政策体系僑結びつ傱僐い事業

計上予算傲負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務


