
現状把握 部 Dｏ   現在 い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 象 う い

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化
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 人工数 業務
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回
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戸
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訳 実績
度

事業費計 , ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入

 職員従事人数

 一 般  源 , ,

広報 ェイ ク 広報事業 実施
広報 編集会議 材 編集 校 経 １回 日 発行

全戸 配布 い ニタ 制度 庁 編集会議 １回 い アン
ケ ト調査 実施 い 担当者 キ ア 研修会 参加

ェイ ク 全体管理 広報 関 情報更新 実
施

総合
計
体系

広報事業

戸全世帯数

施策名

民 主役 地域 く

法 根

徹底 情報公開 明

基本目標

政策名

民 主役 自治 基 く く

成事業期間

予算 事業名

度

目

線
企 政課 広報広聴係

日

所属
部門

事務事業名 広報事業

成 事務事業 ネ ント ト 
事務事業

性格

行課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

広報 発行回数 回

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段 活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

矢 貴士

－

件アクセ 数 日 均

単

戸配布世帯数

 . 象指標 象 大 さ 表 指標

名 称

単

ェイ ク いい 数

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

行政情報 公開 明責任 十 果 さ い 思う 民 割合 ％

度

.

目標

度

, ,
,

, ,

, , , ,

事務事業及び各指標 変更

, ,
, ,

, ,, ,

, ,

民 行政 情報共 行政 明責任 果 信頼関係 構築
く 興味 関心 持 う

広報 全世帯
ェイ ク 閲覧 環境 あ 方

％

件

目標目標
度度

予算 目標単 度

信頼関係 構築 く 関心 持 民 主役 く
実現

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

広報 中 行政情報 理解 人 割合

％

名 称

毎 広報 人 割合

.

 . 事務事業 開始 背景  .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ う

％ .
成果指標

.

,

情報公開 明責任 要視さ 中 広報 役割 さ 要
報告型 行政情報公開型 問題提起型 変化 政策過程 情報発信

商工業振興 源確保 目的 料広告 実施 貴 源
い

成 度 号 縦書 右開 変更 い工夫 い

成 公 ェイ ク芽室応援隊 開設 情報発信
充実さ い 魅力あ 情報発信 投稿者 増 課題 あ

民 行政情報共 目的 昭和 広報
発行 全戸配布 実施

成果指標

 . 象 何 象 い ～人 公共施設 自然資源

,

％

, ,

人

ト タ コ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望 評価結果 改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

行政情報 民 提供 行う 情報公開 明責任 あ 手段 広報 発
行 ェイ ク 運営 必要 あ

様々 使 情報発信 必要 あ 特 ＣＭＳ 入 携帯電話 応
改修 今後 課題 あ

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題 解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 民
 ト イ 広聴制度
 議会 関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

町内全戸に広報誌を配布し いるこ から適性 ある。

必要 情報 辿 着 い 迅 詳 い情報提供 望 意見 あ
  広報 表紙写真 偏 材 足 生活 関わ 話題 バ 高齢問題 掲載 声

あ

※ 映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

広報事業

 .改革 改善 期待成果

広報広聴係

○

維持

広報 い ト イ 回答 追跡記事 掲載 検討 結果 う
知 民 理解 深

広報 見 さ 向 広報広聴係 撮影 民 風景 掲載
え 面 充実 図

検討委員会 設置 現在 課題整理 今後 あ 方 方向性 決
定

削減

向

コ ト

増加

予算増大

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業名

.事業費 ト タ コ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

. 象 意図 大 縮
余地

象 意図 広 逆 狭
い

民 行政情報 機会 著 く失 う

事務事業 成果指標 さ
伸ば

企 政課

度

組

度

降

組

成 度 検討 結果 踏 え 成 度 ロ 移行期間 成 度 ニュ ア 開始 目指 いく

※ 民等 意見 要望 検討結果

写真 掲載手法 性別 齢 バ ン 配慮 情報 集 足 使 材力 生活 わ タイ 掲載

提供 象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在やっ い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 っ 象 う し い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

件

 人工数 業務

活動指標
回

人件費計

件
象指標 人

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 使用料等
投
入

 職員従事人数

 一 般  源 ,

民参加手続 適 行わ い 民参加推進会議 開催
し 課題 あ 場合 指摘し い 改善 行っ し し
総合計 審議会 役割 複 民参加推進会議体 廃 し 成

度 予算 し

総合
計
体系

民参加推進事業

施策名

民 主役 っ 地域 く

法 根

民参加 進

基本目標

政策名

民 主役 っ 自治 基 く く

成事業期間

予算 事業名

度

目

線
企 政課 広報広聴

日

所属
部門

事務事業名 民参加推進事業

成 事務事業マネ ント ト 
事務事業

性格

行課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

推進会議開催回数 回

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

矢 貴士

く 参加条例

人委員

単

件民参加手続 行う 事業数

 象指標 象 大 さ 表 指標

名 称

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

民 意見 聞く機会 充実し い 思う 民 割合 ％

無

名 称

民参加 数 過去 間 均 人

度
目標

度

, ,

事務事業及び各指標 変更

,

条例 機能し 民参加手続 適 実施さ 民 く 参加
い 評価 行う

全 民 進行管理 委員

件

目標目標
度度

予算 目標単 度

民参加 推進さ

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

推進会議 出さ 意見 提言書 数

件

名 称

民参加手続 行っ 事業数

,

 事務事業 開始し 背景

％

 事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わっ う

人 ,
成果指標

民参加推進会議 総合計 審議会 評価役割 複し い 踏 え
一本化 行っ

今後 会議体 く っ 民参加手続 後退 い う
や ェイ ック 周知やパ ックコ ント 意見

広報誌 知

く 参加条例 成 施行さ
条例 沿っ 事 進 方 さ い チェックし
民参加 推進

成果指標

 象 何 象 し い ～人 公共施設 自然資源

件

,

人

ト タ コ ト ＋

間
人
件
費



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 し 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

※反映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

民参加推進事業

 改革 改善 期待成果

広報広聴

維持 ○

各審議会やパ ックコ ント 結果や 容 広報誌 い や ェイ ック
情報発信 迅 実施

削減

向

コ ト

増加

廃

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業名

事業費 ト タ コ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
し 場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

象 意図 大 縮小
余地

象 意図 広 逆 狭
い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

企 政課

度

組

度

降

組

新 事業や 組 広報誌 い 周知し 民 浸透 図

※ 民等 意見 要望 検討結果

提供 象 提供
い 費用 担 適
っ い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 象 う たい

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 象 何 象 い ～人 公共施設 自然資源

人

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

５ 広聴 ル ト イ 日常業務 応 巡回型 風ト
ク テ マ別 風ト ク 団体別 風ト ク 民 意見 述 機会

増え 民 意見 言う場 増えた
意見 ち く う生 う反映 い う 応 い

見え 工夫 通 更 信頼関係 構築 いく 必要 あ
た 意見 述 や い環境 く 模索

政 提案や要望 苦情 ト イ や 風
ト ク 等 把握 政 反映 や い ち く
行う観点 開始

成果指標

 事務事業 開始 た背景

件

 事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

％
成果指標

行政 直接 話 傾聴 ち く 意識 高 積極的
提案や意見 述 う

民

人

件ト イ 理件数

目標目標
度度

予算 目標単 度

民 情報交換 行政情報 共 化 民 主役 ち く

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

巡回型 風ト ク参加者

人

称

団体別 風ト ク参加者

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

行政情報 公開や説明責任 十 果たさ い 思う 民 割合 ％

度

単

人人口

 象指標 象 大 さ 表 指標

称

称

広聴 ル 数 件

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

矢 貴士所属
部門

事務事業 広聴事業

成 事務事業マネ ント ト 
事務事業

性格

行課長

予算
科目

会計区 款 項

成事業期間

予算 事業

度

目

線
企 政課 広報広聴係

日

○個別広聴 ト イ ル F X
 日常 電話 窓口 意見

○集団広聴 風ト ク 巡回型 団体別 テ マ別
行政 長 民 意見 聞く機会や 民 直接行政 長 議論や

意見交換 行う機会 設定 情報交換 情報 共 化 行う

総合
計
体系

広聴事業

施策

民 主役 た地域 く

法 根

徹底 た情報公開 説明

基本目標

政策

民 主役 た自治 基 く ち く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入

 職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務

活動指標
件

人件費計

人
象指標

人



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

成 度 組 必要 応 見直 進

※ 民等 意見 要望 検討結果

事業 実行計 基 い 行 い た 要望 即実施 い現状 あ た 開催周知 い 広報誌や ェイ
ク 新聞掲載や新聞折込 周知 い 今後 周知 行う

巡回型冬ト ク 会場 市街地 所 農村部 所 実施 い 日程や開催手法 全庁的 影響 あ 精査 必要 あ

提供 象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

風ト ク 人 超え 民 参加 施策 い 長 語 あえ 場 あ

事務事業 成果指標 さ
伸ば

企 政課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

象 意図 大 縮小
余地

象 意図 広 た 逆 狭
た い

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業

○

維持

成 度 意見 述 や い環境 整え 考慮 参加者 士 繫 あ 少 団や
サ クル 団体 実施 た う 実施 たうえ 今後 開催手法や実施時期 検討

削減

向

コ ト

増加

業務改善

 改革 改善 期待成果

広報広聴係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

民 主役 ち く 情報 公開 民 意見 聴く 要 あ 責務 進 必要 あ

民 意見 聴く ち く 要 あ

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 民
 ト イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

新聞折込 多く 民 風ト ク 開催 容 知 あ 開催日時 開催場所 周知 必要 あ

意見 述 即予算 い 回答さ
考え 伝わ い 時 聞く機会 方法 伝わ 来 い 地区単 説明 ほ い

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

広聴事業


