
現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 対象 う い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変

 対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

％

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

戦没者遺族 高齢 遺族会 退会 参列者 減少傾向 い
い

出身者 戦没者 追悼 恒久 和 念
無宗教 追悼式 開催

成果指標

 事務事業 開始 背景  事務事業 巻く状況 今後 測 う変わ う

回
成果指標

恒久 和 願う戦没者追悼式 広く参加 う 遺族会活動
滑 運営 行う

戦没者遺族及び一般参列者

目標目標
度度

算 目標単 度

悲惨 戦 忘 く 恒久 和 念

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

％

称

参列者数 前 比較

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

恒久 和 い 広報活動 回

度

単

人参列者数

 対象指標 対象 大 さ 表 指標

称

称

追悼式開催回数 回

度
度

作成日 成

開始 度 明
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

太 康晴所属
部門

事務事業 戦没者追悼事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

算
科目

会計区 款 項

事業期間

算 事業

度

目

線
保健福 課 社会福 係

日

戦没者供養 戦没者追悼式 招魂祭 芽室 遺族会主催 毎 開
催
芽室 遺族会 運営事務 会計 担当 全 遺族大会及び 海 護国
神社例大祭 参加 随行

総合
計
体系

戦没者追悼事業

施策

健や 暮 自立 支え 福 充実

法 根

地域 支え合う福 社会 実現

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務量

活動指標
回

人件費計

人
対象指標



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 改革案 今後 度 降 計

度

降

組

追悼式 参列者数 減少傾向 あ 戦没者 追悼 和 念 必要 あ 今後 実施

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

事業費 可能 限 削減 図 大 削減 事業 存 直結 問題
人件費コ ト い 開催時期 集中 効率的 行 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

戦 悲惨さ 和 大 さ 伝え 機会 国及び 追悼式 行 廃 い 招
魂祭 遺族会主催 日開催 定着 他 行事 合 開催 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福 課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 逆 狭
い

民等 意見 要望

関 必要性

所属部門事務事業

維持 ○

戦没者追悼式 参列者 中心 戦没者遺族並び 遺族会会員 出席者数 増え い い
広報 開催 周知 く 戦 悲惨さや 和 大 さ 伝え 組 検討

削減

向

コ ト

増加

現状維持

 改革 改善 期待成果

社会福 係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

戦没者 追悼 和 念 必要 あ

戦没者遺族 減少 高齢 並び 遺族会会員 減少等 参列参加者 増加 見込 い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定さ 費用 担 求 事業 い

※反映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

戦没者追悼事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い 民族 誇 持ちアイ 文 伝承 自主活動 行う

◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う したい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変

 人工数 業務量

活動指標
,

人

人件費計

人
対象指標

訳 実績

事業費計 ,

実績

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

アイ 協会 運営 必要 事務費 研修費 活動費 い 補助
た アイ 民 生活向 及び文 伝承 た 生活相談員 配置し 指
助言

総合
計
体系

アイ 協会支援 生活相談事業

人相談員数

施策名

人々 尊重しあう地域社会 実現

法 根

互い 認 合う地域社会 形成

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業名目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

所属
部門

事務事業名 アイ 協会支援 生活相談事業

成 事務事業マ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

アイ 協会補助金

作成日 成

開始 明
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

渡邊 真由美

アイ 文 振興並び アイ 伝統等 関 知識 及及び啓発 関 法

単

人協会加入者

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

単

目標

 . 成果指標 結果 成 表 指標

単

無

名 称

新卒者 家族 就労 人

.

目標

,
,

,

, ,

事務事業及び各指標 変更

,

,
,

,, ,

民族 誇 持ちアイ 文 伝承 自主活動 行う

アイ 民 協会加入者

目標目標予算 目標単

アイ 協会会員 社会的改善 図

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成 合 表 指標

件

名 称

自主的活動

 . 事務事業 開始した背  .事務事業 巻く状況 今 予測 う変わ た う

人
成果指標

芽室太生活館 い 建築基準法 適合し い い 長期的 利
用 困難 い た アイ 協会 活動 点 及び現在芽室太生活館
所蔵さ い 所蔵品 保管 含 た今 い 協会 相談 うえ
成 中 方向性 決 た アイ 宅改良資金 償還 い 滞
納し い 状況 あ 延滞金 含 課題 あ

海 アイ 協会設置 連動し 開始した

成果指標

 .対象 何 対象 し い ～人 公共施設 自然資源

件

,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

アイ 文 振興並び アイ 伝統等 関 知識 及及び啓発 関 法 地方公共
団体 責務 規定さ い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対し 民
 ット イ 広聴制
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

根 法 あ 費用 担 求 事業 い

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

アイ 協会支援 生活相談事業

 .改革 改善 期待成果

社会福祉係

維持 ○

及び 社会福祉協議会 アイ 協会 海 支部 活動助成等 効 活用し
アイ 文 伝統 承 指 者育成 い 支援し いく

引 相談員１名 配置し 生活相談等 支援 行う 伝統文 承 組 し 刺繍講
開催 支援 芽室太生活館 い 建築基準法 適合し い い 長期

的 利用 困難 たた アイ 協会 活動 点 及び現在芽室太生活館 所蔵さ い 所
蔵品 保管 含 た今 い 成 中 協会 協議 うえ方向性 決

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業名

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
した場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

法 地方公共団体 責務 し 定 い 支援 あ 生活相談員 廃 アイ 民専門 相
談機会や支援者 失わ 更 活動縮 予測さ 類似事業 し

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

組

降

組

アイ 協会 活動 点 及び現在芽室太生活館 所蔵さ い 所蔵品 保管 含 た今 い 成 中 方向性 決
成 進

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

成１８ 経費 削減 実施したた 削減 難しい

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う したい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 .対象 何 対象 し い ～人 公共施設 自然資源

回

,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.

犯罪 非行 齢化や凶悪化 巧妙化 傾向 続い 件数 多少減少
傾向 あ 依然高い水準 あ 現在 欠員

保護 会 保護区 組織 新得地区保護
会芽室 区 昭和 ７ 設立 い

成果指標

 . 事務事業 開始した背  .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

回
成果指標

保護 資質向 活動 進 図

芽室 保護

目標目標
度度

予算 目標単 度

犯罪 い明 い社会 く

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

回

称

研修会 参加

,

,

, ,

事務事業及び各指標 変更

,

,
,

,,

.

目標

度

,

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

社明運動 啓蒙 及活動 回

度

単

人保護 会員数

 .対象指標 対象 大 表 指標

称

称

保護 会補助金

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番

渡邊 真由美

保護 法

所属
部門

事務事業 新得地区保護 会芽室 区支援事業

成 事務事業 ネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉

日

保護 会芽室 区 運営 必要 事務費 研修費 い 補助 区
総会議案作成や会計管理 行う 運営事務全般 担う

総合
計
体系

新得地区保護 会芽室 区支援事業

施策

人々 尊重しあう地域社会 実現

法 根

互い 認 合う地域社会 形成

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

 人工数 業務量

活動指標
,

人件費計

人
対象指標



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映 た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

例 様 組 成 新得地区事務局 担う予定

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

事務局 自主運営 可能 あ ば最善 あ 現在 体制 移管 難しい

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

釧路保護観察所 所属 団体 あ 廃 休 い

事務事業 成果指標
伸ば

保健福祉課

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
した場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業

維持 ○

新得地区保護 会芽室 区 運営 補助し 事務局運営 現在 人 保護 人欠員
状態 あ 業務 容 活動 広く広報 た特殊 業務 た 手 足 後任
者問題 組 いく必要 あ

成 度 保護 退任 予定 あ 新任保護 確保 組 早急ン委行う
た 新得保護 会 サ トセンタ 設立 い 新得 清水 鹿追 芽室

協議 始

削減

向

コ ト

増加

現状維持

 .改革 改善 期待成果

社会福祉

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

地域社会 安全及び 民福祉 向 寄 し 活動 対し 協力 必要 あ

法務大臣 任命 た 保護 人数 い 決定権 い

研修参加 資質向 期待 専門的支援 た 研修機会 限 参加機会
や参加率 大 く高 難しい

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対し 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定 た 費用 担 求 事業 い

※反映 た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

新得地区保護 会芽室 区支援事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う たい

 .結果 結果 結 付

◇事務事業 環境変化

 人工数 業務量

活動指標
,

回

人件費計

人
対象指標 人

,, ,

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

帯広人権擁護委員協議会 対 担金支払及 間 通 人権相談
や人権 関 啓蒙 及活動 社会福祉協議会主催 心配 相談
対応 特設人権相談窓口 開設 行う

総合
計
体系

帯広人権擁護委員協議会参 事業

回相談窓口開設

施策名

人々 尊重 あう地域社会 実現

法 根

互い 認 合う地域社会 形成

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉

日

所属
部門

事務事業名 帯広人権擁護委員協議会参 事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

担金

度
度

作成日 成

開始 度 明
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴

人権擁護委員法

人心配 相談者数

単

人民

 .対象指標 対象 大 表 指標

名 称

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

人権 尊重 い 思う 民 割合 ％

度

.

目標

度

,
,

,

, ,

事務事業及 各指標 変更

,

,
,

,,

,

問題解決 助言 指
人権 い 啓蒙 擁護 行い 一人 人権意識 育

う

民
人権 関 相談 必要 人

目標目標
度度

予算 目標単 度

相談 解決 図 基本的 人権 擁護 社会 目指

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

件

名 称

啓蒙活動件数

.

 . 事務事業 開始 た背  .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

％ .
成果指標

.

家庭 暴力や配偶者等 暴力 含 人権問題 多様化 複雑化 著
く 相談対応や人権意識 及啓発活動 重要 い た

頃 人権意識 醸成 重要視 い

昭和 帯広人権擁護委員協議会 発足 後芽
室 委員 参 い 参 度 明

成果指標

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

件

,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映 た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

人権擁護委員法 基 く事業 あ

法務局所管 人権相談 外 社協 心配 相談 協力 い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定 た 費用 求 事業 い

※反映 た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

帯広人権擁護委員協議会参 事業

 .改革 改善 期待成果

社会福祉

維持 ○

人権関連 相談窓口や 特設相談 活動周知 協力 人権思想 啓蒙や人権擁護委員活
動 理解 進 図 人権擁護委員 意見交換 機会 設 活動環境 充実 図

た 市街地 幼稚園児 保育園児 花 育成 通 人権尊重思想 啓発 芽室
人権 花運動 事業 昨 引 事業 目 行う

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業名

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

人権擁護委員法 基 く事業 た 休 廃 い

事務事業 成果指標
伸ば

保健福祉課

度

組

度

降

組

芽室 人権 花運動 実施 最終 度 目 た 降 検討 必要 あ

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

芽室 人権 花運動 使用 資材 去 購入 た 使用 花苗 費用 削減
い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在やっ い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 っ 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

人

, ,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.

相談 容 複雑 相談 時間 要 傾向 あ た 高齢化
高齢世帯 増加 っ 無 金 金者 申請 多く 考え

法定委任事務

成果指標

. .

 . 事務事業 開始 た背景  .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わった う

パ ル .
成果指標

助言や指 自立 た生活 送っ う

生活相談者 生活保護 給者

目標目標
度度

予算 目標単 度

憲法 保障さ た健康 文化的 最 限度 生活 確保

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

人

称

自立 生活保護廃 数

,

, , , ,

事務事業及び各指標 変更

,
,

,, ,

.

目標

度

,

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

保護率 パ ル

度

件生活保護 給者

単

件生活相談

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

称

称

申請件数 件

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

渡邊 真由美

生活保護法

所属
部門

事務事業 生活保護事務

成 事務事業 ネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

生活困窮者 民生委員 随時相談 福祉事務所 十勝総合振
興局 連携 図 申請 付 た 診療依頼書 発行や

他 保護申請書等 入申告等 付 給者 相談 指
助言

総合
計
体系

生活保護事務

施策

健や 暮 自立 支え 福祉 充実

法 根

地域 支え合う福祉社会 実現

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

 人工数 業務量

活動指標
件

人件費計

件
対象指標 件



◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

度 様 関係機関 部署 情報共 図 協議 いく

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

必要最 限 事業費 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適
っ い

度

組

○

法定委任事務 た 廃 休 い た 他 目的 事業 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

. 民等 意見 要望

. 関与 必要性

所属部門事務事業

維持

生活保護 外 方法 い 判断 事案 対 福祉事務所 十勝総合振興局 や自立相談支援
事業所 連携 うえ 生活困窮者 生活 安定さ た 協議 充実 図

削減

向

コ ト

増加

業務改善

 .改革 改善 期待成果

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

法定委任事務 た 行わ ば い

保護 必要 相談者 特定 い た 支援 生活保護法 定 大 縮
い

民生委員 協力 生活相談や 関係機関 関係部署 連携 生活向 図 可能
あ .

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

根 法 あ 費用 担 求 事業 い

※ 映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

生活保護事務



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

. .％

,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.

.

近 全国的 発生 い 自然災害 民 防災 対 意識 高
日本赤十字社 活動 関心 持 人 増え いく 思わ

日本赤十字法 基 開始

成果指標 .

, ,

.

,

 . 事務事業 開始 た背景  .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

成果指標

日本赤十字社 事業 支え い 社員並び 献血者数 増加

日本赤十字社 活動 賛 民及び法人

％

目標目標
度度

予算 目標単 度

災害被災者等 支援 協力 関心 持 人 増や

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

献血目標 成率

％

称

社費目標 成率

,

, ,

, , ,

事務事業及び各指標 変更

, ,

,
,

,, ,

.

目標

度

,

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

災害時 義援金

度

人献血者数 実績

単

奉 団数 団体

社費募集金 実績

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

称

称

社費募集金 計

度
度

作成日 成

開始 度 明
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

康晴

日本赤十字社法

所属
部門

事務事業 日本赤十字社芽室 区関連事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

日本赤十字社芽室 区 社費 募集及び義援金 付及び送金
行う た 献血事業 協力及び奉 団活動 支援協力

総合
計
体系

日本赤十字社芽室 区関連事業

人献血者数 計

施策

健や 暮 自立 支え 福祉 充実

法 根

地域 支え合う福祉社会 実現

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 ,

, ,

.

, , , ,

 人工数 業務量

活動指標
, ,

人

人件費計

団体

対象指標 人

％



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

日赤芽室 区 機能的 活動 体制 作 た 献血活動 い 協力者 増加 う周知 工 図

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

事業費 災害援護車 博愛号 維持費 効率的 運用 削減 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

事業 廃 休 た場合 災害時等 対応 支障 生 た 統合 類似事業 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業

○

維持

被災者対応 中心 日赤芽室 区事務局機能 強化 図 た 社員 社費 協力依頼時
日赤活動 P 行う 奉 団体 協力 防災訓練時 炊 出 訓練 実施

削減

向

コ ト

増加

業務改善

 .改革 改善 期待成果

現状維持

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

日本赤十字社法 国 非常災害時 国 行う援護 関 業務 日本赤十字社 委
さ 厚生労働省事務次官通 業務 協力依頼 あ

対象 意図 日本赤十字社法 定 広 た 狭 た い

日本赤十字社 災害支援 奉 活動 い 理解 深 活動 的 行う 献血者数
び社資協力者 増や 期待

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定さ た 費用 求 事業 い

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明

効
性
評
価

.成果 向 余地

日本赤十字社芽室 区関連事業



事業の概要

投
入
量

国 道支出金

地方債

その他 使用料等

一般財源

事業費計

事
業
費

 正職員従事人数人
件
費

ト タルコ ト

 人工数 業務量

改革 改善案の概要

健や 暮 し 自立を支え 福祉の充実

簡易 トを
選択した理

地域 支え合う福祉社会の実現施策名

総合
計画
体系

根拠
法令

戦傷病者特別援護法 戦傷病者戦没者遺族等援護法

政策名

誰 健や 生 生 暮 せ まち く基本目標

間

人

戦傷病者 戦没者遺族 対し 法 基 いた制度の周知 申告の窓口業務を行う
戦没者遺族 支給さ 弔慰金事務を行う
対象者 限定的 実施頻度の い事務のた その都度 容を確認のうえ対応し い

改革 改善実施の方向性 現状維持

訳 単
度

実績
度

実績
度

予算

人件費計

開始 度

作成日 日

事務事業名

成

度まの性格
毎 繰返事業

事務事業マネ メント ト
簡易 ト

事業期間
不明 度

戦傷病者 戦没者遺族援護事務

所属
部門

保健福祉課 社会福祉係 課長名
線

成

事務事業

度

澤 勝昭 担当者名 太 康晴

予算を伴わ い事業 政策体系 結びつ い事業

計上予算 負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 人工数 業務量

活動指標 回
回

人件費計

人
対象指標

訳 実績
度

, ,

事業費計 , ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 , ,

民生委員児童委員協議会 祉施策全般 わた 各種 祉サ ビ
関連 民 行政関連部局 プ役 重要 役割

果た 活動 対 活動費 補助 協議会 事務 担 い
た 民生委員児童委員協議会 毎 定例会及び役員会 開催

ほ 委員 各種研修会等 参加 資質 向 図 い

総合
計
体系

民生児童委員活動支援事業

回役員会 回数

施策名

健や 暮 自立 支え 祉 充実

法

地域 支え合う 祉社会 実現

基 目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 ち

成事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健 祉課 社会 祉係

日

所属
部門

事務事業名 民生児童委員活動支援事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

定例会 回数 回

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

久保 巳

民生委員法 児童 祉法 民生委員法施行

単

人民生委員児童委員 人数

 .対象指標 対象 大 表 指標

名 称

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

活動日数 日

無

名 称

相談 支援件数 件

度

.

目標

度

, ,
, ,

, , , ,

事務事業及び各指標 変更

, ,

, ,
, ,

, ,, ,

, ,

定例会や各種研修会等 通 民生委員児童委員 資質 向 や情報
共 化 図 適 任務 遂行 協議会 滑 運営 出来

民生委員児童委員

目標目標
度度

予算 目標単 度

相談支援体制 充実 民 祉 向 図 地域 支え合う
祉社会 実現

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

％

名 称

定例会出席者数 委員数

 . 事務事業 開始 た背景

日

 .事務事業 巻 状況 今後 予測 う変わ た う

件
成果指標 , , ,

少子高齢化 家族化 関係 希薄化や孤立化 い 例外
い今日 社会情勢 い 民生委員児童委員 求 役割 増加

高度化 い 特 経済的 問題 い 民生委員児童委員
関わ ケ 増え 傾向 あ

全国的 民生委員児童委員 担い手確保 大 課題
い 現在 地区 委員 欠員 い

民生委員法第 条及び第 条
児童 祉法第 ６条～第 ８条

成果指標

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

％

, ,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映 た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

民生委員児童委員 民生委員法 児童 祉法 都 府県知事 推薦 厚生労働大臣 委
嘱 た公職 活動 市 村 社会 祉向 目的 民 祉向 た 地域
行政 プ役 欠 い あ

定数 人口基準等 基 一斉改選 適 見直 い た 連絡調整会議 い
活発 出席率 高い 担い手 足 現状 適 あ 考え い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益者 限定 た 費用 担 求 事業 い

民生委員児童委員 定数割 名 や 民生委員児童委員 手 足 い 議会 意見
あ

※反映 た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

民生児童委員活動支援事業

 .改革 改善 期待成果

社会 祉係

維持 ○

欠員地区 あ 現状 担い手 足 否 い 対応策 業務 担 軽減 図
進 い 地域 民 祉向 健康増進 転倒 広 深

広 浅 行政 地域 民 プ役 業務 徹 い 必要 引 続 深
い 部 関係機関 専門職 担う

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業名

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

地域 民 行政 類似 ランテ 等 い現状 民 祉向 健康増進 大
影響 あ た 民生児童委員 民生委員法や児童 祉法 定 た制度 あ

事務事業 成果指標
伸ば

保健 祉課

度

組

度

降

組

成 改選 向 た業務 協議会活動 定例会 役員会 見直

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

民生委員児童委員 抱え 相談業務 担 減 た 関係機関 専門職 や う ック ップ 体制 整え

高齢化 少子化 生活困窮 社会情勢 変化 民生委員児童委員 期待 役割 々大
い 一方 担い手 足 民生委員 業務 担軽減 検討 ば い状況

現状 活動 維持 た 事業費コ ト い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



事業 概要

線

成

事務事業

度

澤 勝昭 担当者名 渡邊 真由美

開始 度

作成日 日

事務事業名

成

度ま性格
毎 繰返事業

事務事業マネ メント ト
簡易 ト

事業期間
成 度

ＤＶ被害対策事業

所属
部門

保健福祉課 社会福祉係 課長名

人件費計

間

人

.

配偶者等 暴力を主 相談 応 緊急度を判断 うえ 保護 必要 場合 十勝総合振興局
環境生活課や帯広警察署生活安全課 支援専門機関 部署へ 迅 を行う 必要 応 生活
保護制度等 利用を支援 また 成２５ 度 公共機関 女子トイ 等 パンフ ットを据え置

支援専門機関や相談窓口 周知 努 い 引 続 ＤＶ被害 関 効果的 啓発活動 在 方 い
検討 実施 い

改革 改善実施 方向性 現状維持

ＤＶ被害者を確認 た 直 振興局 担当部署及び警察 連絡を入 対応を図

単位
度

実績
度

実績
度

予算

人々 尊重 あう地域社会 実現

簡易 トを
選択 た理由

互い 認 合う地域社会 形成施策名

総合
計
体系

根拠
法令

配偶者 暴力 防 及び被害者 保護等 関 法律

政策名

誰 健や 生 生 暮 せ まち基本目標

改革 改善案 概要

投
入
量

国 道支出金

地方債

そ 他 使用料等

一般財源

事業費計

事
業
費

 職員従事人数

.
人
件
費

ト タ コ ト

 人工数 業務量

予算を伴わ い事業 政策体系 結びつ い事業

計上予算 負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変

 人工数 業務量

活動指標
, ,

人件費計

世帯
対象指標

,, ,

訳 実績
度

事業費計 , ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 , ,

当該団体 人件費 事務事業等 一部 補助金 交付 福祉政
策 連携 た事業 実施 た 活動支援 行う

総合
計
体系

社会福祉協議会活動支援事業

施策

健や 暮 自立 支え 福祉 充実

法

地域 支え合う福祉社会 実現

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

所属
部門

事務事業 社会福祉協議会活動支援事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

称

補助金

度
度

作成日 成

開始 度 明
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

太 康晴

社会福祉法

単

世帯社会福祉協議会会員登録世帯

 .対象指標 対象 大 表 指標

称

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

民 士支え合う体制 出来 い 思う 民 割合 ％

度

.

目標

度

, ,
,

, ,

, ,

, ,

事務事業及び各指標 変更

, ,

, ,
, ,

, ,, ,

, ,

誰 安心 暮 福祉社会 実現

細や 福祉事業 推進

目標目標
度度

予算 目標単 度

誰 安心 暮 福祉社会 実現

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

件

称

社会福祉協議会 事務事業数

.

 . 事務事業 開始 た背景  .事務事業 巻く状況 後 予測 う変わ た う

％ .
成果指標

.

保健福祉センタ 手狭 あ 時間対応 訪問 護 可能
成２２ 度 事務所 移転 た た 成２４ 度 共生型施設

ふ あいサロン 開設 世 間交流 点 徐々 透
い

役場庁舎 建替 合わ ふ あい交流館 壊 事務所 保
健福祉センタ 移転 計 あ

本 地域福祉 推進 中 的 団体 置
当該団体 行政 協調 福祉事業 実施 い

くうえ 運営基 強 目的 事業 開始 た

成果指標

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

件

, ,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映 た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

福祉施策 補完的事業 実施 非営利 地域福祉実践団体 後 関 必要 あ

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定 た 費用 担 求 事業 い

芽室 社会福祉協議会 職員 祥事 議会 補助金交付団体 資金管理
い 確認指

※反映 た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

社会福祉協議会活動支援事業

 .改革 改善 期待成果

社会福祉係

維持 ○

各種団体や 会 連携 適宜 事業 容 充実 図

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関 必要性

所属部門事務事業

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

公益性 保ち 全 域 細 い福祉政策 実施 社会福祉法人 社協 外 い
た 統廃合 い

事務事業 成果指標
伸ば

保健福祉課

度

組

度

降

組

引 続 連携 うえ進 いく

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

社会福祉法人 指 査 十勝総合振興局 実施 行 い 公金管理対策 い 芽室 社会福祉協議会 依頼 応 協力
用意 あ

事業費削減 社協事業 減少あ い 人件費削減 伴う職員減少 成果
コ ト 縮 難 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 象 う し い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 象 何 象 し い ～人 公共施設 自然資源

回

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

長 化 家族化 進行 本事業 象者 あ 居高齢者 増加
見込 あ 施設 入所 本事業 登録者数 傾向 あ

社会福祉協議会 行政 連携し 居高齢者 外出機会
確保や引 防 目的 開催経費 一部補助
開始し

成果指標

 事務事業 開始し 背景  事務事業 巻く状況 後 予測 う変わ う

％
成果指標

外出機会 確保 引 予防

高齢者

人

目標目標
度度

予算 目標単 度

慣 環境や地域 中 自立し 在宅生活

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

参加者数

回

名 称

給食交流会実施回数

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

福祉サ ビ 満足し い 高齢者 割合 ％

度

単

人高齢者数

 象指標 象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

補助

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴

元

所属
部門

事務事業名 給食交流会支援事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

居高齢者 社会参加 目的 社会福祉協議会 実施 給食交流会
事業 し 当該団体 事務費 一部 補助金 し 交付し事業 支援

総合
計
体系

給食交流会支援事業

施策名

健や 暮 し 自立 支え 福祉 充実

法

高齢者福祉 充実

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務量

活動指標

人件費計

人
象指標

人



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 改革案 後 度 降 計

度

降

組

事業目的 あ 居高齢者 外出機会 確保や引 防 象 方 利用勧奨さ 組 や 利用 さ
支援 い 事業実施者 協議

※ 民等 意見 要望 検討結果

事業費 削減 利用者 個人 担金 増加し 参加者 減少 実施回数 減少
恐 あ 適 費用 担 あ 考え い

提供 象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

開催回数 減少し 居高齢者 外出機会 減少 地域 開催さ サロン活動 あ
開催規模や実施主体 異 統廃合 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
し 場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

象 意図 大 縮小
余地

象 意図 広 逆
い

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業名

○

維持

登録者数 減少 い 居高齢者 制度 紹 し 登録 参加い う実施者 後 事
業展開 い 引 協議

削減

向

コ ト

増加

業務改善

 改革 改善 期待成果

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

居高齢者 一堂 会 事業 く 自立や生 い 社会参加 結び い い 公的
関与 必要

居高齢者 象 し い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 し 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

現在 間 要 食材費総 応 参加者 担金 賄 適 あ

※反映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

給食交流会支援事業



( )

現状把握の部（Dｏ） → 現在やっていること
◇事務事業の目的と効果
 1.手段（事業の概要）

 3.意図（この事業によって、対象をどのようにしたいか）

 4.結果（どんな結果に結び付けるのか）

→

①
②
③
①
②
③
①
②
③
①
②
③

◇事務事業の環境変化

13
回

 人工数(業務量)

活動指標
1,705,000円

人件費計（B）

19
団体

円

対象指標 回
12

30

40
12 10

内　訳 (実績)
28年度

事業費計（A） 1,449,298

(実績)
30年度

事
業
費 円

円

円
 地　 方　 債

 国・道支出金

 その他(使用料等)
投
入
量

円
円

 正職員従事人数

 一 般 財 源 1,449,298

当該団体に人件費、事務費等の一部を補助金として交付し、町の福祉施策と
連携した事業を実施する当該団体の活動を支援する。

総合
計画
体系

ボランティアセンター運営支援事業21

施策名

健やかな暮らしと自立を支える福祉の充実

3

②

法令根拠

地域で支え合う福祉社会の実現

基本目標

政策名

誰もが健やかに生き生きと暮らせるまちづくり

事業期間

月 28

予算上の事業名

30 年度

目

内線
保健福祉課 社会福祉係

日

所属
部門

事務事業名 ボランティアセンター運営支援事業

平成 事務事業マネジメントシート 
事務事業
の性格

有澤　勝昭課長名

予算
科目

会計区分 款 項

①

名　　称

補助金額 円

年度から
年度まで

作成日 平成 30 年 5

開始年度 平成
毎年繰返事業

一般

 5.活動指標（手段や活動内容を表す指標）

単　位

担当者名
内線番号

太田　康晴
551

11

-

回ふまねっと講座開催

単　位

③

団体ボランティアセンター登録団体①

②

 6.対象指標（対象の大きさを表す指標）

名　　称

①

単　位

③

（目標)
34年度

③

 8.上位成果指標（結果の達成度を表す指標）

③

単　位

ふまねっとサポーター養成人数 人／累計②

無

名　　称

ボランティアセンターを通じてボランティア活動に参加した人数 人／年

32年度

0.0202

0

（目標)

(年度から）

1,568,823
1,568,823

1,801,000

112,882 157,147

事務事業及び各指標の変更

3

1,802,000

有

1,802,000
1,802,000

1,802,0001,725,970

ボランティア活動の推進及び普及、啓発を図る。

ボランティアセンター登録団体・個人、ボランティア活動に興味をもつ町民、健
康づくりに取り組む町民。

回

回普及・啓発イベント等の開催

（目標)（目標)
33年度31年度

(予算・目標)単位 29年度

ボランティア活動に参加する町民が増える。

◇総事業費・指標等の推移

②

 7.成果指標（意図の達成度合を表す指標）

ボランティアセンター便りの発行回数

①

件

名　　称

ボランティア派遣件数

12

2,916

 1.この事務事業を開始した背景

回

人／累計

 2.事務事業を取り巻く状況と今後の予測（どう変わったか、どうなるか）

人／年 3,000
上位成果指標 3 0 3

13
3,200

0

12

　平成２３年度に建設した共生型施設ふれあいサロン「なごみ」を拠点とした。
　日常のボランティア活動のほか、自然災害の際には、ボランティア活動を申し出
る方が町内外に多く存在しており、災害対応のニーズに応えている。

平成11年度から13年度の「ボランティアの町づくり道補助事
業」の指定を受けたのを機に設置された。

成果指標
51

12

 2.対象（何を対象にしているか～人、公共施設、自然資源など）

30 32

49

件

1,562,180

3人

トータルコスト(A)＋(B)

年間
人
件
費

3

円
0.0137



◇町民等からの意見・要望 → 町民の声をどう反映させたのかをシート下段の改善・改革の概要に明記

 意見がある　【具体例↓】  特定できる意見がない

評価の部（Sｅｅ） → 29年度実績からみた評価
 必要性はある　【理由↓】  必要性はない　【理由↓】

 拡大・縮小できる　【→改革改善案へ】  拡大・縮小できない　【理由↓】

 向上できる　【→改革改善案へ】  向上できない　【理由↓】

 廃止・休止・統廃合で影響がある　【理由↓】  影響がない　【→改革改善案へ】

 削減できる　【→改革改善案へ】  削減できない　【理由↓】

 受益・負担が適正である　【理由↓】  受益・負担が適正でない【→改革改善案へ】

改革・改善の部（Plan） → 上記の町民等の意見・要望や評価結果を受けた改革案・今後(30年度以降)の計画

効
率
性
評
価

公
平
性
評
価

6.受益と負担の適正化余地

なぜ、この事務事業は税金を
投入して、町が行わなければ
ならないのか

地域で支え合う福祉社会の実施に向けて、ボランティアセンターへの支援は必要である。

平成２６年度より健康づくりにかかる取り組み（ふまねっと運動）や普及啓発イベントを指標として追加して
おり、対象・意図は適切である。

維持

改革・改善実施の方向性 1.改革・改善案の概要（現状で想定される課題や解決策がある場合には合わせて記入）

 この事務事業に対して、町民から
 のホットボイスなどの広聴制度、
 また、議会や関係者からの意
 見・要望が寄せられているか

目
的
妥
当
性
評
価

補助事業の内容ごとに積算しており、適正である。

※反映させた具体案はシート下段の改善・改革の概要に明記

有
効
性
評
価

3.成果の向上余地

ボランティアセンター運営支援事業

 2.改革・改善による期待成果

社会福祉係

○

維持

　事務局人件費の一部を補助することを通じて、新たな活動先の開拓と会員の体力に見合った活動体
制の確立を支援することで、高齢者の社会貢献・社会参加を促進し、登録会員数の増加、それに見合
う活動機会の確保を図る。

削減

向上

コスト

増加

業務改善

1.町民等からの意見・要望

1.町の関与の必要性

所属部門事務事業名

5.事業費（トータルコスト）の
　削減余地

成果を下げずに事業費・業務
時間を縮減する手段・方策は
ないか

事務事業を廃止・休止・統廃合
した場合、支障があるか

4.廃止・休止・類似事業との
　統廃合余地

成
果

2.対象と意図の拡大・縮小
　余地

対象・意図を広げたり、逆に狭
めたりすることはできないか

廃止等により、ボランティアセンターの運営が困難となる。

事務事業の成果指標をさらに
伸ばすことができるか

保健福祉課

30
年
度
の
取
組

低下

31
年
度
以
降
の
取
組

　芽室町地域福祉計画において、推進の方向として位置付けている。
　本町におけるボランティア活動の推進役として、関係機関とのネットワークを充実させ、より裾野の広い多様な担い手の発見や育成、得意
分野で活動できる多様な活躍の場の開拓、それらをマッチングするコーディネート機能を期待している。
　また、ふまねっと運動の普及を通じた健康づくりにも取り組んでおり、将来的な活動の広がりも期待される。

※町民等の意見・要望に対する検討結果

事業費はコーディネーター人件費及びボランティア団体研修費への補助であり適切であると考えており、
削減でセンター機能及び団体活動が停滞するおそれがある。

提供すべき対象へ提供できて
いるか、費用負担が適切にな
っているか



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 対象 う い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

回

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

高齢人口 増加 い 高齢期 活動 多様化 所属 避
風潮 あ 老人クラブ加入者数 減少 い 活動 休 クラブ
い

老人クラブ相互 連絡調整 及発展 図 目的
開始

成果指標

 事務事業 開始 背  事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ う

％
成果指標

単 老人クラブ活動 滑 運営 う 運営費 一部 補助 活
動 支援

単 老人クラブ

目標目標
度度

予算 目標単 度

高齢者 生 い 持 安心 地域社会 生活 う

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

回

名 称

老人クラブ活動事業数

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

福祉サ ビ 満足 い 高齢者 割合 ％

度

人老人クラブ加入者

単

団体単 老人クラブ数

 対象指標 対象 大 表 指標

名 称

名 称

老人クラブ連合会補助金

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴所属
部門

事務事業名 老人クラブ支援事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

老人クラブ連合会及び単 老人クラブ 運営費 一部 補助金 交付
老人福祉 推進 図 当該団体 活動 支援

総合
計
体系

老人クラブ支援事業

施策名

健や 暮 自立 支え 福祉 充実

法 根

高齢者福祉 充実

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務量

活動指標

人件費計

団体
対象指標 人



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映 ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 改革案 今後 度 降 計

度

降

組

引 続 活動 支援 いく

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

補助金 容 い 適宜協議 事業費 適 あ

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

会 源 会費 あ 活動 行う 支援 可欠 あ 類似 事業 他
い

事務事業 成果指標
伸ば

保健福祉課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 逆 狭
い

民等 意見 要望

関 必要性

所属部門事務事業名

維持 ○

仲間 く 通 生 い 健康 増進 地域 支え合う基盤 く 公益性あ 活動及
び 事務局人件費 助成 活動 支援 老人クラブ 活動 容や魅力 地域
向 発信 未加入者 勧誘活動 いく必要 あ 会員数 増加

削減

向

コ ト

増加

現状維持

 改革 改善 期待成果

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

老人クラブ活動 地域 基盤 高齢者 自主的 活動 あ 支え合う地域社会 進 活
動 支援 必要 あ

老人クラブ 地域 基盤 高齢者 自主的 組織 あ 対象者や組織 大 縮小 い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

補助事業 容 積算 適 あ

※反映 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

老人クラブ支援事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 象 う し い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 象 何 象 し い ～人 公共施設 自然資源

件

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

農業 企業等 依頼 増加し い 伴い 事業売 昇傾向
公共事業費削減や花事業 補助金削減 今後 団体運営 安

要因 あ 会員 高齢化 伴い 体力 見合 就労体制 確立 求
い

当該団体 行政 協調し 高齢者 就労支援 推進
補助金 合わ 運営費 一部 補助し 団体

運営基盤 強化 目的 事業 開始し

成果指標

 事務事業 開始し 背景  事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ う

人工
成果指標

高齢者 雇用機会 創出 社会参加 進 支援

６０歳 高齢者 構成 ニアワ クセンタ

人

目標目標
度度

予算 目標単 度

経験 能力 生 し 働く 生 いや社会 関わ 持 生活
活力あ 高齢者 増え

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

就労人数

件

名 称

依頼件数

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

ニアワ クセンタ 登録者 就労日数 延 人工

度

単

人ニアワ クセンタ 登録人数

 象指標 象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

補助金

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴

元

所属
部門

事務事業名 ニアワ クセンタ 支援事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉

日

当該団体 人件費 一部 補助金 し 交付し 福祉施策 連携し
事業 実施 当該団体 活動 支援

総合
計
体系

ニアワ クセンタ 支援事業

施策名

健や 暮 し 自立 支え 福祉 充実

法 根

高齢者福祉 充実

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務量

活動指標

人件費計

人
象指標

人



◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 改革案 今後 度 降 計

度

降

組

芽室 地域福祉計 沿い 長 楽し 意欲 能力 あ 高齢者 社会 支え手 い く 高齢期 社会 献
活動 推奨し 安定的 運営 活動 充実 向 支援

※ 民等 意見 要望 検討結果

ニアワ クセンタ 農作業 従事 会員 多数登録さ 農業 労働支援

就労開拓員人件費 一部 補助し 必要最小限 政支援 あ

提供 象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

就労開拓員人件費 一部 補助 あ 廃 休 統廃合や縮小 就労支援活動
影響 出

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
し 場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

象 意図 大 縮小
余地

象 意図 広 逆 狭
い

民等 意見 要望

関 必要性

所属部門事務事業名

維持 ○

就労開拓員人件費 一部 補助し 新 就労先 開拓 会員 体力 見合 就労体制 確立
支援 高齢者 社会 献 社会参加 進さ 登録会員数 増加 見合う

就労機会 確保 図

削減

向

コ ト

増加

現状維持

 改革 改善 期待成果

社会福祉

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

近 登録者及び事業 入 比較的安定的 推移し い 会員 高齢化 進行 考慮し 雇用機
会 創出や体力 見合 就労体制 確立 向 政的支援 必要 考え

象 意図 適当 あ

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 し 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定さ 費用 担 求 事業 い

農業 労働支援 い 農協 労働支援課 主 行 い ほ ニアワ クセンタ
担 助 い

※ 映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

ニアワ クセンタ 支援事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 象 う したい

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 人工数 業務量

活動指標
人

人件費計

人
象指標

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

喜 米 迎え 高齢者 祝い金 贈呈

総合
計
体系

敬老祝金支給事業

施策名

健や 暮 し 自立 支え 福祉 充実

法 根

高齢者福祉 充実

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉

日

所属
部門

事務事業名 敬老祝金支給事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

名 称

歳 高齢者数 人

度
度

作成日 成

開始 度 昭和
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴

単

人喜 米 迎え 高齢者

 象指標 象 大 さ 表 指標

名 称

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

福祉サ ビ 満足し い 高齢者 割合 ％

度
目標

度事務事業及び各指標 変更

発展 献した 感謝

喜 米 迎え 高齢者

目標目標
度度

予算 目標単 度

元気 長生 し 社会 献 意識 高揚

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

名 称

敬老祝い金贈呈

 事務事業 開始した背景  事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

％
成果指標

高齢者 増加 見込発展 寄与さ た高齢者 感謝し 敬老 意 表

成果指標

 象 何 象 し い ～人 公共施設 自然資源

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

し 高齢者 長 祝いし 敬老 意 表 た 必要 あ

喜 米 た者 限定し い

既 喜 米 いう節目 齢 相応し祝い金 贈呈し 適 あ

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 し 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関 者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益者 限定さ た 費用 担 求 事業 い

長 命化 支給 齢 見直し 支給物品 見直し 併 検討 う 議会 意見 あ た

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

敬老祝金支給事業

 改革 改善 期待成果

社会福祉

維持 ○

引 発展 献した高齢者 長 祝いし 敬老 意 表
第７期高齢者保健福祉計 沿 実施

削減

向

コ ト

増加

現状維持

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業名

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
した場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

象 意図 大 縮小
余地

象 意図 広 た 逆 狭
た い

既 主催 敬老会 廃 し 地域 敬老会 開催 支援 事業 廃 し い 長
祝う事業 し 廃 事 い た 類似 事業 他 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

度

組

度

降

組

第７期高齢者保健福祉計 沿

※ 民等 意見 要望 検討結果

喜 い 外出 し健康増進 図 観点 商品券 配布し 第７期高齢者保健福祉計 い 商品券 配布 した

必要最小限 事業費 し い

提供 象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 対象 う したい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 施設

 人工数 業務量

活動指標
, ,

人件費計

人
対象指標

,, ,

訳 実績
度

事業費計 , ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源 , ,

経済的 環境 理 自宅 生活 い概 歳 高齢
者 施設 措置入所さ 措置費 担 入所者 健康
保持 生活 安定 図

総合
計
体系

養護老人 入所関連事務

施策

健や 暮 し 自立 支え 福祉 充実

法

高齢者福祉 充実

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

所属
部門

事務事業 養護老人 入所関連事務

成 事務事業マネ ント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

称

措置費

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

太 康晴

老人福祉法

単

人歳 高齢者数

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

称

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

福祉サ ビ 満足し い 高齢者 割合 ％

無

称

施設入所 生活 安定した高齢者 割合 ％

度

.

目標

度

, ,
, ,

, ,

, ,

, ,

事務事業及び各指標 変更

, ,

, ,
, ,

, ,, ,

, , , ,

施設 入所 心身 健康 保持及び生活 安定 図

経済的 環境 理 自宅 生活 い概 歳 高齢
者

施設

目標目標
度度

予算 目標単 度

生活 安定 自立

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

利用施設数

人

称

養護老人 入所者数

.

 . 事務事業 開始した背景

％

 .事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ た う

％ .
成果指標 . . .

.
 

高齢化率 昇 家族化 進行 背景 居高齢者 増加 予測さ
た 今後 利用者 増加 見込 い

成 度 事業 市 村 権限移譲さ たた

成果指標

 .対象 何 対象 し い ～人 公共施設 自然資源

人

, ,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

老人福祉法第 条 定 た市 村 責務 あ

老人福祉法第 条 定 い た 大 縮小 い

施設 空 く 待機期間 長い状況 あ 施設入所後 関与 少 いた 成果 向 さ
余地 い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課 や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対し 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

老人福祉法第 ８条 規定 定 適 あ

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

養護老人 入所関連事務

 .改革 改善 期待成果

社会福祉係

維持 ○

現在 新規 入所予定 あ
降 新規対象者 措置決定 あた 引 続 課 関係係や関係機関 連携 図

削減

向

コ ト

増加

現状維持

. 民等 意見 要望

. 関与 必要性

所属部門事務事業

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
した場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆
た い

老人福祉法第 条 定 た措置 た 廃 休 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

度

組

度

降

組

度 様 組

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

老人福祉法第 条 定 削減 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 対象 う し い

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 対象 何 対象 し い ～人 公共施設 自然資源

人

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

施設 老朽化 目立 い 地 タンク 使用期限 成 い
安価 替 タンク 設置 容量 さく管理面 煩雑
予想し い

護保険制度 入 伴い 元気高齢者 増や 目的
開設し

成果指標

 事務事業 開始し 背景  事務事業 巻く状況 後 予測 う変わ う

％
成果指標

高齢者 自 利用 快適 環境 く
高齢者 積極的 社会活動 自主活動 推進

支援 必要 高齢者 社会活動 高齢者
会員 豊 経験 技術知識 生 し 高齢期

社会 献活動 実践 葉会 委

目標目標
度度

予算 目標単 度

身体能力 向 や生 い 見出し 元気 活発 高齢者 集う場

元気 高齢者 福祉活動 大い 参加し 活力あ 高齢社会 地域 く
一助 い く

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

人

名 称

間利用者数 延

事務事業及び各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

福祉サ ビ 満足し い 高齢者 割合 ％

度

人葉会会員数

単

人高齢者数

 対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

維持管理 費用

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

太 康晴所属
部門

事務事業名 ふ あい交流館維持管理事業

成 事務事業マネ ント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計区 款 項

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

高齢者等 在宅支援 び社会参加 推進 図 設置
当該施設 快適 利用 向 修繕等 維持管理業務 意欲 能力

あ 高齢者 活用 図 窓 清掃業務等 委 実施

総合
計
体系

ふ あい交流館維持管理事業

施設維持管理委 料

施策名

健や 暮 し 自立 支え 福祉 充実

法 根

高齢者福祉 充実

本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 

 

 人工数 業務量

活動指標

人件費計

人
対象指標 人



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ ト 段 改善 改革 概要 明

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理  必要性 い 理

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理

 向 改革改善案  向 い 理

 廃 休 統廃合 影響 あ 理  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理

 益 担 適 あ 理  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   民等 意見 要望や評価結果 改革案 後 度 降 計

度

降

組

現状 機能 維持し 壊し 管理

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

近く 壊し 計 修繕 い 必要最 限

事業費 ほ 水 光熱費 施設維持費 削減 余地 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

施設 廃 し 場合 高齢者 集い 活動 活躍 場 減少

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
し 場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 逆 狭
い

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業名

維持 ○

高齢者 自主性 成果 向 可能性 あ 管理委 団体 会員数 減少 高齢
化 いう課題 抱え 状況 あ 現状機能 維持 し

役場庁舎 新築 合わ 解体 計 あ 成 使用期限 迎え 地 タ
ンク 補修 替 タンク 設置

削減

向

コ ト

増加

現状維持

 改革 改善 期待成果

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入し 行わ ば

い

施設 あ 管理運営 責任 あ 管理運営 高齢期 社会 献活動 実践 団体
委 し い 点 事業 特徴 あ 自体 事業目的 一翼 い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 入

 事務事業 対し 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

利用者 使用料 担 求 益 担 適 あ

管理団体 ふ あい交流館 いく い設備 備品 対 修理 改善要望 あ い

※反映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明

効
性
評
価

成果 向 余地

ふ あい交流館維持管理事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 対象 う い

 結果 結果 結 付

◇事務事業 環境変

 対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

㎡

人

ト タ コ ト ＋

間
人
件
費

成 度議会 一般質問 保健福祉センタ 夏季 高温対策 対
意見 あ

㍑ 地 タンク 所 施設 危険物 扱者 設置
必要 あ 資格者 在 あ 消防 指摘 い
対策 必要 あ 民間 消防 指 対象

成７ 度 保健福祉センタ 建設 開始

成果指標

 事務事業 開始 背景  事務事業 巻く状況 今後 予測 う変わ う

％
成果指標

適 施設 維持管理 行う

保健福祉センタ

目標目標
度度

予算 目標単 度

各種検診 健康指 等 参加者 増加

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

㎡

名 称

管理対象面積

事務事業及 各指標 変更

目標

度

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

健康的 生活習慣 身 い 思う 民 割合 ％

度

単

人保健福祉センタ 利用者数

 対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

維持管理 要 経費

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

渡邊 真由美所属
部門

事務事業名 保健福祉センタ 維持管理事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計 款 項

事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

芽室 保健福祉センタ 設置及 管理条例第２条 基 民 健康
増進 福祉 向 図 保健 福祉 総合的 点施設 設置

総合
計
体系

保健福祉センタ 維持管理事業

施策名

生涯 通 安心 暮 保健 療環境 く

法 根

生涯 通 健康 く

基本目標

政策名

誰 健や 生 生 暮 く

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

 人工数 業務量

活動指標

人件費計

人
対象指標



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ ト 段 改善 改革 概要 明

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮 改革改善案  大 縮 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   民等 意見 要望や評価結果 改革案 今後 度 降 計

度

降

組

誘 灯 更新 予定 い

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

健康診断事業や 幼児 利用 施設 あ 衛生 観点 ッパ 履 替え い い 事情 ッパ履 困難 あ 場合
付 職員 申 出 い２階 職員 出向く対応 い

事業費 ほ 施設維持管理 費用 あ 備品 購入 必要最 限 い 削減 余
地 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い

度

組

保健福祉センタ 機能 施設 他 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

事業費 ト タ コ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

対象 意図 大 縮
余地

対象 意図 広 逆 狭
い

民等 意見 要望

関 必要性

所属部門事務事業名

維持 ○

誘 灯 更新 実施 成 度 階 地 合計 台 更新 屋 吹抜
窓 割 あ 交換修繕 行う 成 度 海 総合在宅ケア

事業団 退会 保健センタ 訪問看護 テ ョン 設置さ く Ｐタイ 等
掃除面積 ㎡増え ット 清掃 今 職員 実施 い 屋

清掃作業 い 高所 作業 危険 伴う 専門業者 委 削減

向

コ ト

増加

現状維持

 改革 改善 期待成果

社会福祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

施設 あ 管理運営 責任 あ

管理条例 基 事業 実施 対象 意図 大 縮 い

現状 最 限 維持管理 い 成果 伸ば 難 い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定さ 費用 担 求 事業 い

高齢者 ット イ 足 弱 い ッパ 履 替え 土足 館 入 い 要
望 あ

※反映さ 具体案 ト 段 改善 改革 概要 明

効
性
評
価

成果 向 余地

保健福祉センタ 維持管理事業



現状把握 部 Dｏ   現在や い
◇事務事業 目的 効果
 手段 事業 概要

 意図 事業 対象 う たい

 結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 人工数 業務量

活動指標
人

人件費計

人
対象指標 人

訳 実績
度

事業費計

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 使用料等
投
入
量  職員従事人数

 一 般  源

成 ０ 度 策定 た地域福祉計 及び芽室 防災計 基 災害
生時 災害弱者 う 高齢者 障 い者等 安全 確保 た
災害時要援護者 把握 帳 録 行い 災害 生時 支援体制

整備 行う

総合
計
体系

要配慮者支援事業

施策

健や 暮 自立 支え 福祉 充実

法 根

地域 支え合う福祉社会 実現

基本目標

政策

誰 健や 生 生 暮 ち く

事業期間

予算 事業

度

目

線
保健福祉課 社会福祉係

日

所属
部門

事務事業 要配慮者支援事業

成 事務事業マネ ン  
事務事業

性格

澤 勝昭課長

予算
科目

会計区 款 項

称

災害時要援護者 帳 録者数 人

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者
線番号

渡邊 真由美

人各種手帳所持者数

単

人歳 高齢者数

 対象指標 対象 大 さ 表 指標

称

単

目標
度

 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

称

い 地域 民 士支え合う体制 い 思う 民 割合 ％

度
目標

度事務事業及び各指標 変更

対象者 災害時要援護者 帳 録 働 災害時 必要 方 安
否確認及び避難支援 体制 構築 災害時要援護者

帳 録率

歳 民及び各種手帳所持者等

目標目標
度度

予算 目標単 度

事業 互い 支え合い 助 合え 地域 く 推進

◇総事業費 指標等 推移

 成果指標 意図 成度合 表 指標

％

称

帳 録率

 事務事業 開始 た背景  事務事業 巻く状況 後 予測 う変わ た う

％
成果指標

近 い 自然災害 毎 生 災害対応 い
民 高 い 最近 気候変動 鑑 後 過去 例 い
自然災害 生 能性 高い 考え い

成 ０ 度 策定 た地域福祉計 及び芽室 地域防災
計 基 災害 生時 災害弱者 う 高齢者
障 い者等 安全 確保 た 始 た

成果指標
 

 対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

％

人

タルコ ＋

間
人
件
費



◇ 民等 意見 要望  民 声 う 映さ た 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 後 度 降 計

効
率
性
評
価

公

性
評
価

益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

個人情報 管理 あ 災害時要援護者支援事業 実施 い ば い

事業 対象者 歳 高齢者 各種手帳所持者等 準 災害時 避難支援 必要
方 い

維持

改革 改善実施 方向性 改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ッ イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益 限定さ た 費用 担 求 事業 い

事業開始当初 情報 更新 い い方 い ア ウン 容 更新や 新た
対象者 掘 真 支援 必要 方 抽出 見直 時期 来 い

※ 映さ た具体案 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

成果 向 余地

要配慮者支援事業

 改革 改善 期待成果

社会福祉係

維持 ○

成 ９ 度 録者 戸別訪問 行い 災害時支援 必要 方 最新情報 集 録 行
た 成 ０ 度 降 タ 管理及び 関係各課 係及び自主防災組織や民生委員児
童委員等 連携 タ 更新や タ 活用 た災害時支援 充実 図 た 改修

行う
関係各係 連携 要 護認定者 録優先度 高い方 く 録勧奨さ 組
く 行 いく 真 必要 方 最新情報 集 録 活用 方法 検討 必要 あ
防災部局 総務課 消防署 連携 制度 高い情報 集 目指

削減

向

コ

増加

現状維持

民等 意見 要望

関与 必要性

所属部門事務事業

事業費 タルコ
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

事業 廃 災害時要援護者支援体制 構築 困難 災害時 対応 困難 生

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健福祉課

度

組

度

降

組

帳情報 録 更新 伴う返信用封筒作成費用 郵便料 計
録情報 管理 整備 た 帳情報 さ 効活用等 い 関係各係 連携協議 いく

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

最新 情報掲載 真 必要 方 情報 集 録 活用 方法 検討 実施

新規 録者や民生委員 録情報 送付 た 必要最 限 予算 行 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適

い



現状把握 部 Dｏ   現在やっ い
◇事務事業 目的 効果
 .手段 事業 概要

 .意図 事業 っ 対象 う たい

 .結果 結果 結び付

◇事務事業 環境変化

 .対象 何 対象 い ～人 公共施設 自然資源

回

,

人

ト タルコ ト ＋

間
人
件
費

.

国 保健 療 祉 関 制度 変化 中 今後 一
層関係者 情報共 連携 必要

保健 療 祉 各個別計 担当 課
関係機関 団体 情報共 図 共 総合的 保健
療 祉施策 検討 組織 設置 必要 った 加
え 審議会委員 複 民 担軽減 図 必要
あった

成果指標

 . 事務事業 開始 た背景  .事務事業 巻 状況 今後 予測 う変わった う

件
成果指標

保健 療 祉３ 関係者 情報共 図 各個別
計 審議会組織 委員 複 担 軽減 図

在 保健 療 祉関係者や施設関係者 関係団体 表者

回

目標目標
度度

予算 目標単 度

保健 療 祉３ 関係者 連携 今後 総合的 保健 療
祉施策 推進方策 検討

◇総事業費 指標等 推移

 .成果指標 意図 成度合 表 指標

個別部会開催回数

回

名 称

全体会議開催回数

,

, , ,

事務事業及び各指標 変更

,
,

,, ,

.

目標

度

,

単

目標
度

 . 成果指標 結果 成度 表 指標

単

無

名 称

協議会 検討さ た施策 計 数 件

度

単

人協議会委員数

 .対象指標 対象 大 さ 表 指標

名 称

名 称

関係 個別計 数 件

度
度

作成日 成

開始 度 成
毎 繰返事業

一般

 .活動指標 手段や活動 容 表 指標
単

担当者名
線番号

久保 巳所属
部門

事務事業名 総合保健 療 祉協議会運営事業

成 事務事業マネ メント ト 
事務事業

性格

澤 勝昭課長名

予算
科目

会計 款 項

成事業期間

予算 事業名

度

目

線
保健 祉課 社会 祉係

日

在 保健 療 祉関係者や施設関係者 関係団体 表者
芽室 総合保健 療 祉協議会 設置 保健 療 祉 係

個別計 現状 課題 理念 目標 一体化さ た 芽室
総合保健 療 祉計 策定

総合
計
体系

総合保健 療 祉協議会運営事業

件課題 理念 目標 一体化さ た計 数

施策名

安定 た行 運営 行 サ ビ 推進

法 根

効果的 効率的 行 運営

基本目標

策名

民 主役 った自治 基 ち

訳 実績
度

事業費計 ,

実績
度

事
業
費

 地  方  債
 国 支出金

 他 使用料等
投
入

 職員従事人数

 一 般  源 ,

 人工数 業務

活動指標 件
件

人件費計

人
対象指標

回



◇ 民等 意見 要望  民 声 う反映さ た ト 段 改善 改革 概要 明記

 意見 あ 具体例  特定 意見 い

評価 部 ｅｅ   度実績 た評価
 必要性 あ 理由  必要性 い 理由

 大 縮小 改革改善案  大 縮小 い 理由

 向 改革改善案  向 い 理由

 廃 休 統廃合 影響 あ 理由  影響 い 改革改善案

 削減 改革改善案  削減 い 理由

 益 担 適 あ 理由  益 担 適 い 改革改善案

改革 改善 部 Plan   記 民等 意見 要望や評価結果 た改革案 今後 度 降 計

度

降

組

計 期間中 進行管理 行い 必要 応 計 変更

※ 民等 意見 要望 対 検討結果

必要最小限 事務費 い

提供 対象 提供
い 費用 担 適
っ い

度

組

廃 休 各個別計 見直 等 民 意 沿った形 類似団体 い
統廃合 状況 い

事務事業 成果指標 さ
伸ば

保健 祉課

.事業費 ト タルコ ト
削減余地

成果 事業費 業務
時間 縮減 手段 方策

い

事務事業 廃 休 統廃合
た場合 支障 あ

.廃 休 類似事業
統廃合余地

成
果

.対象 意図 大 縮小
余地

対象 意図 広 た 逆 狭
た い

. 民等 意見 要望

. 関与 必要性

所属部門事務事業名

維持 ○

度 第５期芽室 総合計 策定 合わ 総合保健 祉 療 祉計 健康 計
地域 祉計 発 支援計 課後子 プラン及び保育基本計 見直 あ た 全
体会議や個別部会 必要数開催

た 他 計 計 期間中 あ 進行管理 行う
削減

向

コ ト

増加

現状維持

 .改革 改善 期待成果

社会 祉係

効
率
性
評
価

公

性
評
価

. 益 担 適 化余地

事務事業 税金
投入 行わ ば

い

計 あ 外 事業実施 考え い

保健 療 祉 個別計 統合 効率化 図 目的 実施 い 現状 適
あ

対象 意図 限定さ 成果 向 余地 い

維持

改革 改善実施 方向性 .改革 改善案 概要 現状 想定さ 課題や解決策 あ 場合 合わ 記入

 事務事業 対 民
 ット イ 広聴制度
 た 議会や関係者 意
 見 要望 寄 い

目
的
妥
当
性
評
価

益者 限定さ た 費用 担 求 事業 い

※反映さ た具体案 ト 段 改善 改革 概要 明記

効
性
評
価

.成果 向 余地

総合保健 療 祉協議会運営事業



事業 概要

線

成

事務事業

度

澤 勝昭 担当者名 太 康晴

開始 度

作成日 日

事務事業名

成

度ま性格
毎 繰返事業

事務事業マネ ント ト
簡易 ト

事業期間
不明 度

料老人ホ 等届出 指導事務

所属
部門

保健福祉課 社会福祉係 課長名

人件費計

間

人

.

北海道 権限移譲業務
料老人ホ 等 設置届 開始届 受理 各種通知 調査 運営開始後 指導

改革 改善実施 方向性 統廃合

現在 社会福祉係 業務 わ 極 少 く 特異 業務 っ い こ 業務効率 非常 悪
い こ こ 類似業務 統合また 担当替え 必要 考え

訳 単位
度

実績
度

実績
度

予算

健や 暮 し 自立を支え 福祉 充実

簡易 トを
選択した理

高齢者福祉 充実施策名

総合
計画
体系

根拠
法令

老人福祉法

政策名

誰 健や 生 生 暮 せ まち く基本目標

改革 改善案 概要

投
入
量

国 道支出金

地方債

そ 他 使用料等

一般財源

事業費計

事
業
費

 正職員従事人数

.
人
件
費

ト タルコ ト

 人工数 業務量

予算を伴わ い事業 政策体系 結びつ い事業

計上予算 負担金、繰出金のみの事業 法定受託事務


