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䐟

䐠

䐡

䠎．施策䛾事業費

䠏．施策䛾達成状況

戸籍䞉ఫ民Ⓩ録䞉༳鑑Ⓩ録管理事務

成果䛿向ୖ䛧䛯

䐠施策䛾成果向
ୖ䛻対䛧䛶㈉献
度䛜ప䛛䛳䛯事
務事業

䐟ᖹ成㻞㻥ᖺ度
䛾成果評価
䠄前ᖺ度比較䠅

䐡事務事業全体
䛾振䜚返䜚㻔総括㻕

䐟施策䛾成果向
ୖ䛻対䛧䛶㈉献
度䛜高䛛䛳䛯事
務事業

事業䛾見直䛧や新規事業䛾企⏬実施
䜢䛧䛶䜒目標達成䛿難䛧い

䠄䠎䠅施策䛾成果評価䛻対䛩䜛ᖹ成㻞㻥ᖺ度事務事業䛾総括

䐠ᖹ成㻟㻜ᖺ度
䛾目標値達成
見込䜏

●䚷各課䛻䛚䛡䜛窓口対応向ୖ䛾強化
→䚷前ᖺ度䛾ఫ民意識調査䛻䜘䜛䛂役場窓口満足度䛃䛜過去最ప䛰䛳䛯こ䛸䜢踏䜎え䠄㻟㻞㻚㻜%䠅䚸原因䛾ศ析䛸共
䛻全庁的䛻窓口対応䛾改善䛻向䛡䛯対応䛻努䜑䛯䚹
●䚷法務能力研修䛾強化
→䚷窓口対応䛻あ䛯䛳䛶䛿䚸迅㏿䞉正確䞉爽や䛛さ䜢重視䛧䛺䛜䜙䜒䚸担当業務䛿䜒䛸䜘䜚広範䛺法௧等䛾知識䜒
不ྍḞ䛷あ䜛こ䛸䛛䜙䚸ᖹ成㻞㻤ᖺ度䛛䜙ᖺḟ計⏬䛷職員全員䛜䛂自治体法務検定䛃䜢ཷ検䛧知識向ୖ䛻努䜑䛶
い䜛䚹

㻢

課長ྡ

安定䛧䛯行㈈政運営䛸⏫民サ䞊ビ䝇䛾推進
施䚷策䚷ྡ

㻡㻙㻞㻙㻟

㻝㻞

施策番号

㻟㻜

基本目標

安⏣敦史総務課

⏫民䛜主役䛸䛺䛳䛯自治䛻基䛵䛟䜎䛱䛵䛟䜚

作成：

ෆ䚷線

親ษ䞉便利䛺行政サ䞊ビ䝇䛾推進

成果䛿పୗ䛧䛯

根ᣐ
䠄理⏤䠅

㻞㻤ᖺ度決算

現状䛾ྲྀ䜚組䜏䛾延長䛷目標達成䛿
難䛧い䛜䚸現行事業䛾見直䛧や新規事
業䛾企⏬実施䛷目標達成䛿ྍ能

䠄䠍䠅施策䛾達成度䛸そ䛾考察

㻤㻟㻚㻠

成果指標
設定䛾考え方

ఫ民意識調査 㻤㻝㻚㻣㻤㻟㻚㻞

施策事業費䚷㻔千෇䠅

㻞㻥ᖺ度決算

㻡㻚㻞㻡㻜㻟

䐟䚷段階的䛻㻣㻜％到達䜢目指䛧䛶目標値䛻設定䛧䛯䚹
䐠䚷前期実施計⏬ྠ様䛻㻤㻠％䜢目標値䛻設定䛧䛯䚹

㻝㻜㻤㻘㻟㻡㻡

⏫民䛾満足度䛜増䛧䚸行政䜈䛾信
頼感䛜高䜎䜛

䠍．施策䛾方針䛸成果指標

％

政策ྡ

㻞㻝㻝

意ᅗ

⏫民䛜迅㏿䞉正確䞉爽や䛛䛸感䛨䜛対応や案
ෆ䛻䜘䜚䚸親ษ䛷便利䛺行政サ䞊ビ䝇䛾提供
䜢䛩䛩䜑䜎䛩䚹

施策䛾方針

䚷䚷㻞㻟ᖺ度䠄策定時䠅単఩ 㻟㻜ᖺ度

㻡㻣㻚㻢

㻞㻤ᖺ度

⏫民䛻䚸迅㏿䚸正確䚸爽や䛛䛺༳象䜢
持䛯䜜䜛対応やシ䝇テム案ෆ䜢䛴䛟䜛

施策関係課 企⏬㈈政課䞉ఫ民生活課

㻟㻞㻚㻜ఫ民意識調査

結果

㻞㻥ᖺ度

主䚷管䚷課

説明
役場等䛾窓口やカウン
タ䞊䚸電ヰ䛺䛹䛷䛾職員䛾
対応䛻満足䛧䛶い䜛⏫民
䛾割合

⏫䛾行政サ䞊ビ䝇䛻満足
䛧䛶い䜛⏫民䛾割合

㻤㻠㻚㻜％

㻢㻡㻚㻞 㻣㻜㻚㻜

⏫䠄役場䠅

対象

成果指標

䐟䚷日常対応
䚷䞉䚷全庁実施䛾䛂朝䛾あいさ䛴運動䛃䛾創意工夫
䐠䚷研修強化
䚷䞉䚷接遇研修䠄人事考課䛸䛾連動䠅
䚷䞉䚷法務能力研修䠄䛂自治体法務検定䛃ほ䛛䠅
䐡䚷庁ෆ検討委員会䛻䜘䜛改善䞉検証

想定さ䜜
䜛理⏤

人工数䠄業務量䠅

現状䛾ྲྀ䜚組䜏䛾延長䛷目標䛿達成
䛷䛝䜛

㻣㻟㻘㻡㻣㻟

成果䛿変わ䜙䛺䛛䛳䛯
災害対応䠄ᖹ成㻞㻤ᖺ䠔月Ⓨ生ྎ風㻝㻜号被害等䠅䛾影響等
䛻䜘䜛数値పୗ䛜復旧䞉復興䛻䜘䜚改善䛧䛯䜒䛾

㻠㻚㻥㻡㻠㻡

総合案ෆ事業



䠝：実現䛧䛯

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝䛟前進䛧䛯

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧䛯

※ヱ当䛻○༳ 䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧䛯

䠐．施策䜢ྲྀ䜚巻䛟状況変化䞉ఫ民意見等

䠑．施策䛾課題認識䠄現状䛾課題䚸新䛯䛻ྲྀ䜚組䜐䜉䛝課題䠅

䠒．総合計⏬推進委員会䠄庁ෆ評価䠅

䠝：実現䛧䛯

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝䛟前進䛧䛯

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧䛯

䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧䛯

䠓．総合計⏬審議会䠄外部評価䠅

䠝：実現䛧䛯

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝䛟前進䛧䛯

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧䛯

䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧䛯

施策䜢ྲྀ䜚巻䛟状
況䛸今後䛾予測

評価

㻱

○

●課題䐟䚷職員䛾資質向ୖ䛜必要
䚷䚷䛂担当業務䛾遂行䛻必要䛺知識䛃及び䛂役職等䛻応䛨䛯能力䛃䜢会得䛩䜛䛯䜑䛾研修事業䜢い䛳そう強化䛩䜛䚹
䚷䚷人事考課䛸リンク䛧䛯職員個々䛻対䛩䜛䛝䜑細䛛䛺研修䜢実施䛩䜛䚹
●課題䐠䚷庁舎環境䛾改善䛸新庁舎建設䛻向䛡䛯検討䛜必要
䚷䚷現在䛾庁舎䛷Ⓨ揮䛷䛝䜛機能䛿最大限維持䛧䛴䛴䚸新庁舎建設䛻向䛡䛶広い見地䛛䜙総合的䛺機能䜢検討䛩䜛䚹
䚷䚷䠄例：災害対策本部䛾機能䛾確立䛸強化䚸Ｉ䠟Ｔ化䛾ᣑ充等䠅
●課題䐡䚷情報༴機管理䛾徹底䛜必要
䚷䚷Ｉ䠟Ｔ化䛾進展䛸並行䛧䛶䚸情報漏えいや外部䛛䜙䛾不正侵入等䜢防䛠䛯䜑䛾情報༴機管理体制䛾充実䜢ᅗ䜛䚹

䠄䠏䠅䛂施策䛾方針䛃実現䛻対䛩䜛進捗結果

進捗結果

進捗結果

䍾施策䜢ྲྀ䜚巻䛟状況䍿
䚷䞉䚷職員構成比率䛾変化～半数䛜採用後㻝㻜ᖺ௨ୗ䛾職員䠄㻞㻜㻜人中㻝㻜㻜人䛜採用後㻝㻜ᖺ௨ୗ䠅
䚷䞉䚷ఫ民説明䚸協議䚸折衝事業䛾増加～公共施設再整備事業䚸社会保障制度改正関連事業等
䚷䞉䚷༴機管理䜈䛾ニ䞊䝈䛾増加～自然災害䚸情報管理等重大事件䜈直結䛩䜛日常業務䜈䛾䝉キュリティ強化
䍾今後䛾予測䍿
䚷䞉䚷地域ఫ民䛾行政䛻対䛩䜛期待䞉ニ䞊䝈䛿い䛳そう厳䛧い視点䛸䛺䜛䚹

䠝 䠞 䠟

成果指標䐟䛿前ᖺ度䛛䜙大䛝䛟向ୖ䛧䛶䛚䜚䚸䜎䛯計⏬策定時䜘䜚
䜒向ୖ䛧䛶い䜛こ䛸䛛䜙前進䛧䛶い䜛䛸評価䛧䛯䚹

○

㻭 㻯 㻱

㻱㻯

䚷䞉䚷職員䛾資質向ୖ

䚷䞉䚷新庁舎建設䛻反映䛧䛯利便性向ୖ

㻰

こ䛾施策䛻対䛧
䛶ఫ民や議会䛛
䜙䛹䜣䛺意見や
要望䛜寄せ䜙䜜
䛶い䜛䛛？

今後䛾ྲྀ組
䛻対䛩䜛
意見

情報༴機管理䛻䛴い䛶䛿庁舎建設䛸䜒連動䛧䛶䚸体制䛾充実䜢
ᅗ䛳䛶䜒䜙い䛯い䚹

評価

㻰㻮

○進捗結果
庁ෆ評価䛸ྠ䛨䛟前進䛧䛶い䜛䛸評価䛩䜛䚹

今後䛾ྲྀ組
䛻対䛩䜛
意見

●災害時䛻䛚䛡䜛窓口体制䛾確立䛜必要䛷䛿䛺い䛛䚹
●䛂行政サ䞊ビ䝇䛻満足䛧䛶い䜛䛛䛃䛸いう設問䛿䚸回答者䛾䛂行政
サ䞊ビ䝇䛃䛾範ᅖ䛾捉え方䛻ば䜙䛴䛝䛜あ䜛䛾䛷䛿䛺い䛛䚹

㻮

㻭

䠠


