
度実績評価ƃ࠰度 施策マネǸメントǷートƂ29࠰成30࠯ ᖺ 月 日

䐟

䐠

䐡

䠎．施策䛾事業費

䠏．施策䛾達成状況

芽室⏫消費者協会運営支援事業

成果䛿向ୖ䛧た

䐠施策䛾成果向
ୖ䛻対䛧䛶貢献
ᗘ䛜ప䛛䛳た事
務事業

䐟ᖹ成㻞㻥ᖺᗘ
䛾成果評価
䠄前ᖺᗘ比較䠅

䐡事務事業全体
䛾振䜚返䜚㻔総括㻕

䐟施策䛾成果向
ୖ䛻対䛧䛶貢献
ᗘ䛜高䛛䛳た事
務事業

事業䛾見直䛧や新規事業䛾企⏬実施
䜢䛧䛶䜒目標達成䛿難䛧い

䠄䠎䠅施策䛾成果評価䛻対䛩䜛ᖹ成㻞㻥ᖺᗘ事務事業䛾総括

䐠ᖹ成㻟㻜ᖺᗘ
䛾目標値達成
見込䜏

䞉消費者䜢取䜚巻く環境䛿複雑多様化䛧䛶䛚䜚䚸㻿N㻿䜢利用䛧た詐欺被害や通信トラ䝤ル䜒若ᖺ層䛻増え䛶い䜛
こ䛸䛛䜙䚸相談業務䛾強化䛿基䜘䜚䚸小中学校䜈䛾出前講ᗙ䜢実施䛩䜛䛺䛹䚸啓発活動䛾充実強化䜢図䛳䛶い
䜛䚹

㻢

課長ྡ

Ᏻ全Ᏻ心䛻暮䜙せ䜛生活環境䛵く䜚
施䚷策䚷ྡ

㻟㻙㻝㻙㻠

㻝㻡

施策番号

㻟㻜

基本目標

紺㔝䚷裕商工観光課

快適䛷Ᏻ全Ᏻ心䛺暮䜙䛧䜢支え䜛䜎ち䛵く䜚

作成：

ෆ䚷線

消費者䛾Ᏻ全Ᏻ心䛾確保

成果䛿పୗ䛧た

根拠
䠄理由䠅

㻞㻤ᖺᗘ決算

現状䛾取䜚組䜏䛾延長䛷目標達成䛿
難䛧い䛜䚸現行事業䛾見直䛧や新規事
業䛾企⏬実施䛷目標達成䛿可能

䠄䠍䠅施策䛾達成ᗘ䛸そ䛾考察

㻜㻚㻜㻣㻠㻣

成果指標
設定䛾考え方

䠍．施策䛾方針䛸成果指標

件

政策ྡ

㻠㻝㻝

意図

消費者被害䛾防Ṇや食䛾Ᏻ全Ᏻ心䛻向けた
体制䛵く䜚䜢䛩䛩䜑䜎䛩䚹

施策䛾方針

䚷䚷ᖺᗘ䠄策定時䠅単఩ 㻟㻜ᖺᗘ

㻝㻥㻞

㻞㻤ᖺᗘ

消費者䛾被害防Ṇ及び食䛾Ᏻ全Ᏻ心
䛾確保

施策関係課 ఫ民生活課

㻝㻣㻣
芽室消費者協会
相談処理件数

結果

㻞㻥ᖺᗘ

主䚷管䚷課

説明

㻞㻞㻝

⏫民䛜Ᏻ全䛷Ᏻ心䛧䛶暮䜙せ䜛日
常生活䛾確保

⏫民

対象

䞉H㻞㻥䛿架空請求ハ䜺䜻䛻対䛩䜛相談䛜多䛛䛳た䛾䛜要
因䛷あ䜛䛜䚸出前講ᗙ等䛾啓発活動等䛻䜘䜛情報発信
䛻䜘䜚䚸消費者䛾悪質商法䜈䛾対応䛜図䜙䜜䛶い䜛こ䛸
䜒一䛴䛾要因䛸考え䜛䚹

㻜㻚㻞㻟㻟㻜

消費者トラ䝤ル䜢未然防Ṇ䛾た䜑䛾相談䛸消費者トラ䝤ル後䛾相談件数䜢踏䜎え䚸䛝䜑細や䛛䛺相談体制䜢維
持䛩䜛必要䛜あ䜛こ䛸䛛䜙成果指標䛻設定䚹

㻣㻘㻞㻤㻣施策事業費䚷㻔千෇䠅

成果指標

消費者相談処理件数

䞉相談員䛾研修等䛻䜘䜛体制䛾充実強化䜢図䜚䚸出前講
ᗙ等䛾啓発活動䚸情報䜢積極的䛻発信䛧䛶いくこ䛸䛷䚸消
費者䛜悪質商法等䛻対䛧疑念䜢持䛴こ䛸䛜䛷䛝たこ䛸
䛜䚸相談件数䛾増䛻䛴䛺䛜䛳た䛸考え䜛䚹

想定さ䜜
䜛理由

人工数䠄業務㔞䠅

現状䛾取䜚組䜏䛾延長䛷目標䛿達成
䛷䛝䜛

㻢㻘㻜㻝㻞

成果䛿変わ䜙䛺䛛䛳た

㻞㻜㻜件程
ᗘ䜢維持

㻞㻥ᖺᗘ決算



䠝：実現䛧た

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝く前進䛧た

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧た

※該当䛻○印 䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧た

䠐．施策䜢取䜚巻く状況変化䞉ఫ民意見等

䠑．施策䛾課題認識䠄現状䛾課題䚸新た䛻取䜚組䜐䜉䛝課題䠅

䠒．総合計⏬推進委員会䠄庁ෆ評価䠅

䠝：実現䛧た

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝く前進䛧た

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧た

䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧た

䠓．総合計⏬審議会䠄外部評価䠅

䠝：実現䛧た

䠞：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅大䛝く前進䛧た

䠟：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅前進䛧た

䠠：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅変わ䜙䛺い

䠡：䠄後期実施計⏬策定時䛸比較䛧䛶䠅後退䛧た

施策䜢取䜚巻く状
況䛸今後䛾予測

評価

㻱

○

䐟課題䚷消費者生活相談䛾充実及び啓発活動䛾充実
䚷多様複雑化䛩䜛消費者問題䛻対応䛧䚸消費者䛾Ᏻ全Ᏻ心䛾確保た䜑䛻䚸消費者協会䛻委託䛧䛶い䜛消費者相談業務䜢引䛝⥆
䛝⥅⥆䛧䚸相談体制䛾充実強化䜢図䜛䛸䛸䜒䛻䚸消費者協会䛸連携䜢図䜚䚸消費者䜈䛾情報提供活動䜢推進䛩䜛䚹
䐠課題䚷食䛾Ᏻ全䞉Ᏻ心䛾確保
䚷食䛾Ᏻ全䞉Ᏻ心䛾観点䛛䜙䚸消費者䛾適ṇ䛺商品選択䜢支援䛧䚸関係団体䛸連携䜢図䜚䛺䛜䜙情報提供䛾充実䛻努䜑䜛䚹

䠄䠏䠅䛂施策䛾方針䛃実現䛻対䛩䜛進捗結果

進捗結果

進捗結果

䞉インタ䞊ネット䛾急㏿䛺普及䛺䛹䚸情報化䛜進䜏䚸暮䜙䛧䛾利便性䛾向ୖ䛜図䜙䜜䜛一方䛷䚸消費生活相談䛾
ෆ容䜒複雑化䞉多様化䛧䛶䛝䛶䛚䜚䚸消費者䛾Ᏻ全䞉Ᏻ心䜢Ᏺ䜛取䜚組䜏䛾⥅⥆䛜必要䛸䛺䜛䚹特䛻こ䜜䛛䜙䛿
超高齢化及びスマ䞊ト䝣ォン普及䛻䜘䜛పᖺ齢化䜈䛾対策䛜必要䛷あ䜛䚹

䠝 䠞 䠟

人材育成䛾た䜑䛾研修䜒行い䛺䛜䜙適切䛺対応䛜䛷䛝䛶い䜛䚹

○

㻱

㻱㻯

消費者被害䛾防Ṇや相談業務及び啓発活動䛾強化

㻰

こ䛾施策䛻対䛧
䛶ఫ民や議会䛛
䜙䛹䜣䛺意見や
要望䛜寄せ䜙䜜
䛶い䜛䛛？

今後䛾取組
䛻対䛩䜛
意見

相談䛜あ䜛こ䛸䛿消費者協会䜈䛾信頼䛾現䜜䛸捉え䚸今後䜒取組
䜢⥅⥆䛧䛶䜒䜙いたい䚹

評価

㻰㻮

㻮

○進捗結果
庁ෆ評価䛸ྠ䛨く前進䛧䛶い䜛䛸評価䛩䜛䚹

㻭 㻯

今後䛾取組
䛻対䛩䜛
意見

インタ䞊ネットトラ䝤ル䛻䛴い䛶䛿䚸消費者協会䛷学校䜈䛾出前授
業䛾メニュ䞊䜢持䛳䛶い䜛䜘う䛺䛾䛷䚸情報発信䛜行わ䜜䚸取䜚組䜏
䛜広䛜䛳䛶いく䛸良い䚹

㻭

䠠


