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令和５年１１月１５日実施

窓口体験調査報告
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利用体験調査【お悔やみ】

チーム
「MOMO とTOYO」



ḱ ṕ Ṗ ṕ Ṗ

【お悔やみ】1 ペルソナ＊

19 8 21

4

17 7 29

3* Ḳ ḭ ︣ כֿ



2 動線

קּ
ḱ קּ

ךּצּ

14:07 14:08 14:25 14:32 14:52

15:1515:09 15:19 15:25

ḱקּ

11 11 11

4
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3 タイムチャート（時間経過）

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ῢ ⁯ Ӻ ἰ
ΥΜ ♅ἰ

ῢ

ΣΨϞϙ
ῇṍ‰ ʾ ↕

ᵲּ︣י Ẁ Ỳ

ӱ ᴂ κ ᴂṜ ᴂ Ṝ ᴂ κ
κ
ᴂ

ᴂ Ṝ ᴂ
κ ᴂ

Ṝ
κ

ᴂ

›ӛ ᴂ

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Ɫ▀ ἰ

ᾧ Ɫ▀

Ṝ ᴂ κ ᴂ ◦

ḕẽἰ ỘӦԌᵓ

ְ

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82

ḾṐ ├ἰ ἰ ᵠ ἰ ỘӦԌᵓ

←жЅϷ Ẁ ḩἰ ְ

ӱ ᴂṜ ᴂ ӱ ᴂ Ṝ κ ᴂ κ ᴂ ӱ



4 動線（レイアウト）①

6

１階



4 動線（レイアウト）②

7

階段

２階
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5 数値

ễṕỊṖ ( ) ︡

ểể

ךּ ểệ

ךּ Ị

ךּ ệ

ךּ ểễ

︡ ể

︣ Ễ

ṇ ṇ ễỂ

פּפּ ể ỄỄ ểị
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6 気づき

ể שּפּ צּ ךּ

Ḳ ḱ פֿקּ טּצּ Ḯ
ךּ ︣ טּצּ Ḯ
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6 気づき

Ễ

Ḳ ṇ צּ ḭךּ צּ ךּאל

צּ קּ ךּשּ
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6 気づき

ễ

Ḳ ךּ צּ ךּ ḭ ￼ לּ טּצּ

לּ
︢ ︣
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6 気づき

Ệ

Ḳ ︡ ךּ טּ ḭ
ךּ טּ

פּ ךּ צּ
Ṅּט
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6 気づき

ệ

Ḳ שּ ךּ פּפּצּ ḭפּ צּקּ פּ פּ
ךּ

צּ שּ ︢
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6 気づき

Ỉ

Ḳ ṇ וֹ צּ קּ
ךּשּ

צּ ךּ שּ ךּ
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6 気づき

ỉ

Ḳ ṇ ṇ טּצּ ךּ טּצּ ḭ ṇ ︡
ךּ ךּ טּצּ

ṇּצ
פֿ פֿ ︡ ךּ
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6 気づき

Ị

Ḳ ︣ צּ ḭשּ צּ ︡ ךּ ךּ

צּ ךּ



23

利用体験調査【証明発行】

チーム
「MOMO とTOYO」



【証明発行】１ ペルソナ＊

12

ᾭ ʾᴿ ϬẐϛ

24* Ḳ ḭ ︣ כֿ
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２ 動線

ḱ

15:44 15:44
15:47

15:51

ḱ ךּ

15:48
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3 タイムチャート（時間経過）

1 2 3 ͐ ͑ ͒ ͓ ͔

›ӛ ῢἰ ἰ

ӱ ʾṜ ᴂӱ
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４ 数値

Ễ

Ệ

ךּ Ệ

ךּ Ễ

ךּ Ệ

ךּ Ể

︡ Ễ

︣ Ể

ṇ ṇ Ể

פּפּ Ị
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５ 気づき

ể

Ḳ ḱ פֿקּ טּצּ Ḯ
ךּ ︣ טּצּ Ḯ

שּפּ צּ ךּ
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５ 気づき

Ễ

Ḳ ḭ צּ ︡ ךּ צּ ךּ

צּ טּ
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５ 気づき

ễ

Ḳ ḭ וֹ ךּ ḭ
צּ נּ טּצּ

פּ צּ
נּ ︡ לּ
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５ 気づき

Ệ

Ḳ צּקּ ךּ ḭ ︣ טּצּ

︢ ︣
טּצּ
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６ メンバーのコメント

צּ ṕ1ךּ ḱ ︡ ḭ
ṇ QR ṇ צּ ︡ ךּ צּ ḭקּ

︢
קּ ḱḱḱṖ

1 קּ ḭ Ḯ
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６ メンバーのコメント

︡ ḭצּ לּ ךּ
ḱ צּ ︢ Ḯṕ שּ ךּ
ḭ ḱ ṇ ṇ ︣ḱ

וֹ ︣ צּ ︢ ḮṖ

צּקּ צּ שּ ︢ Ḯṕ
Ṗ
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６ メンバーのコメント

︡ שּ ḭ צּ
לּ ︡ ṕךּ︡ ḭ לּךּ טּ

1 קּ נּ פּ ḭצּ
פּ וֹ וֹ ךּ טּ ḱḱḱṖ

ךּ ḭ צּקּ שּ
︡ קּ ︢ Ḯ
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６ メンバーのコメント

קּ ḭ ḱ ךּ
ṇ ṇּצ Ḯṕ צּ
וֹ קּ לּ ︣ ḭ

צּ ךּ ךּ צּ פּ שּ
פּ ︢ ḮṖ

צּ טּ טּ ḭ שּ ṇ צּ שּ
︢ Ḯ



30

６ メンバーのコメント

ḭ פּ ︣ פּ
ṕ צּ קּ נּ

ṏṏṖצּךּ

ḱ ḭ קּ
︣ צּ לּ ︢ Ḯ
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６ メンバーのコメント

Ẇ קּ ḭ קּ
ךּ ḭקּ שּ ︢ פּ

ḭצּ ︢ ︣ צּ ḭשּ
︡ ךּ לּ ︢ ︡ Ḯ

קּ צּרּ קּ ḭ
ḱ צּ פּךּ ︢ ︡ Ḯ

Ẇ צּקּ כֿ ךּ פּ פּ לּ
טּצּ ḭ

צּ ḭקּ צּ קּ פּךּ
︢ ︡ Ḯ
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６ メンバーのコメント

Ẇ צּ קּ ︣ צּ טּ ḭỄצּ
︣ ḭפּ ︡
כֿ צּ ךּ פּךּ ︢ ︡

Ḯ

Ẇ ךּ ︢ ︡ Ḯ
Ẇ קּ ḭ צּ שּ

︢ ︡ Ḯ
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６ メンバーのコメント

ề צּ שּ ︢ צּ פּ Ḯ

ề שּ ṕ Ṗ ḭ ︢ פּ
ךּ ︣ כֿ ḱ טּ Ḯ

ề ︡ ︢ צּ ךּ︡ לּ
ḭ צּ קּ לּ Ḯךּ

ề פּ ︣ ḭ פֿ ︣
ḭểשּ צּ

צּ טּ Ḯṕ צּ Ṗ
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６ メンバーのコメント

Ṇ צּ Ḯ
לּ ḭ ṇ ṇ
וֹ ךּ פּ ḭצּ ︣

Ḯלּ

Ṇ ︣ צּ Ḯךּ
ḱ ︡ צּ ḭשּ

︢ Ḯ
ẖ
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６ メンバーのコメント

ךּ טּ ḭ קּ ךּ צּ
ḭ וֹ ḭשּ Ḯ

Ṇ קּ טּ ḭצּ ︡ פּ
קּ טּ ḭ ︡לּ ךּךּ פּ

︣ טּצּ Ḯ
1 ךּ וֹ קּ פּ

פּ ךּ︣ ṇ כֿ צּ
קּ ךּךּ Ḯ
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６ メンバーのコメント

Ṇ ḭצּ ︣ךּ ḭ וֹ
︡ ךּ ︢ ḮṕTPO לּ

Ṗ ...צּ ḭ שּ צּקּ קּ
נּ אל ṇ צּ שּ
Ḯלּ

Ṇ ḭ ṡצּ ￼1 קּ
כֿ פּ ḭ2 פֿקּ ︡ ︣
ḮṢ ךּ 2 ךּ פּ
פּ︣ ḭצּ
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６ メンバーのコメント

ḭּך ︣
︡ ךּ Ḯṕ ︡ ..ḰṖ
ể ḭ צּקּ קּ

ḱ ︡ שּ ḭ︡ךּךּ קּ
כֿ ḭשּ ךּ צּ קּ נּ כֿ
צּ קּ ︢ Ḯ

Ṇ ḱ ḭ צּ שּ
ḭ ︣ צּ ḭ
קּ לּ ︡ צּ Ḯ
ṕ ḮṖ
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チーム
「鳥と砂糖とスミレとみるく」

利用体験調査【転入】



ḱ Ḳ ḱ 2
ḱ Ḳ 24 2 3 38
ḱ Ḳ 10 8 2 2

ṇ ỡỮựựỦ р
ḱ Ḳ ệ ểể ểệ

【転入】1 ペルソナ＊

53 6 15

56 8 10
3

19 5 5

24 10 1

30 7 8

39

* Ḳ ḭ
︣ כֿ
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2 動線

ḱ
קּ

ḱ ḱ
ḱ פֿ

ḱ
ḱ ḱ

ḱ
ḱ

ḱ ḱ

14:15 14:16 14:23 14:47 14:58

15:3015:11 15:52 16:06

1F→2F

2F→1F
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3 タイムチャート（時間経過）
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

ῢἰ

Ṝ∏ ᶆ ︣ Φχӛ

ӱ Ṝ ӱ ᴂ Ṝ ᴂ

›ӛ ᴂ

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

ḾṐ ├ἰ ὺ ἰ ἰ

ᾭ ῝ְ χ ḩἰ

Ṝ ӱ ᴂ ӱ ᴂ ӱ ᴂ

1F̠2F

61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90

ᶨḕẽἰ ễӾ ἰ

ᾄχ Ỉᾄ ʾ έϙ ᶘ ḩἰ

ᴂ Ṝ ᴂ ӱ ᴂʾṜ ʾ κ
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3 タイムチャート

１３８分

ⱲḧΤΤϤβΧ˙
Ϧθη˙

91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 113 114 115 116 117 118 119 120

ῢἰ ⱪ ἰ

ᵲּ︣י ⁯ мϼЎр ⱪ ︣ ʾ◓ςϜӺ ẚּי

ᴂʾṜ ʾ κ ӱ ᴂ κ Ṝ κ ᴂ κ ᴂ Ṝ ӱ ᴂ Ṝ

2F̠1F

121 122 123 124 125 126 127 128 129 130 131 132 133 134 135 136 137 138

◓Ӿο◦כἰ

Ӿה ◓︣

κ ᴂ Ṝ ᴂ ӱ



4 動線（レイアウト）

43

１階



4 動線（レイアウト）

44

２階
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5 数値

Ị

ểể

ךּ ệệ

ךּ ểỊ

ךּ ỄỊ

ךּ
ểỂ ểỂ

Ễ Ệ Ệ

︡ Ệ

︣ 7

ṇ ṇ ễỂ

פּפּ Ễ ểỊ ṕểễỊ Ṗ
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6 気づき

ể ể צּ ṕךּ ףּ אל Ṗ

Ḳ Ḵ Ḵ

…
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6 気づき

Ễ צּ ךּ שּ ￼ḭ
כֿ צּ פּ Ḯ

Ḳ Ṅ Ḵ Ḵ

ךּ︡ פּ
וֹ ṏ
וֹפּ פּ ṏלּ



Ṅ טּצּ פּ ḵךּשּ

48

6 気づき

ễ

Ḳ ︡ ךּ ḭ צּ ךּ

Ḵ Ḵ
שּאל

ḵךּשּ
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6 気づき

Ệ כֿ︢ צּ רּ︣ ḵ

Ḳ ḱ פֿקּ טּצּ Ḯ
ךּ ︣ טּצּ Ḯ

ḭể
ךּ ︣צּ ṏ

ṇ ṇ
ṏḴ
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6 気づき

ệ קּ צּ︡ ךּ

Ḳ קּ צּ פּ ḵךּ

טּ פּ
︡ ḭ

ṏלּ
ךּ ṏ
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6 気づき

Ỉ

Ḳ ḭ ︣ ḭ + ︣ כֿ צּ קּ
ךּ Ḯךּ

ṡẆẆ úúṕ Ṗ
שּ צḮṢּךּאל

צּ רּ︣
פּ ṏצּךּ

ṏ︡ךּ
ךּ ṏזּ



52

6 気づき

ỉ

Ḳ ṇ ṇ טּ קּ ךּ Ḵךּ

צּ פּ פּ צּ
שּ

︡ צּ
ךּ ṏפּלּ
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6 気づき

Ị פּ צּ
קּ טּצּ ḵ

Ḳ ︡ ךּ

קּ
פּ פּ ḵ
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８ メンバーのコメント

ḱ שּפּ קּ ḭ צּ שּ Ḯ
ḱ טּ ḭצּ שּ צּ
שּ Ḯ קּ כֿ כֿ︣ וֹ צּ Ḯשּ

ḱ Ṅ טּצּקּ ḭỄצּ פּפּ רּ︣
ךּ Ḯṕ ךּצּ ḭ קּ נּ
ךּ ḮṖלּ
ḱ קּ כֿךּ טּצּ Ḯ

קּ לּ ︡ Ḯṕךּ
ḭ ḭ צּ Ḯּ︡פ

צּ Ṗךּ
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８ メンバーのコメント

ḱ ḭ ṡẆẆ︡ Ṣךּ︡ כֿלּךּ
טּצּ ḭצּ קּ ךḮּךּ︡
ךּ Ḯ
ḱ צּ קּ טּצּקּ Ḯ
קּ ךּ Ḯפּלּ

ḱ צּ ךּ שּ כֿךּ טּצּ Ḯ
ṕ פּ V ︡ Ṗפּלּ
ḱ ךּ Ḯךּ
ḱể קּ ḭỄנּ אל

צּ ︡ טּצּ צּ Ḯךּ
ṕ Ṗשּ︢
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８ メンバーのコメント

ḱ ︡ ︡ ︡ ḭצּ
︢ ︡ Ḯ

ḱỄ ךּ ḭ שּ
פּ ḭךּ ךּ︡ ךּ ךּ וֹ ḭ

︡ לּ ḭ ךּ ךּ
ךּ ︡ Ḯ

ḱ ךּ ךּ כֿ צּ אל ḭệקּ
פּךּ ךּ ךּ ḭצּ︣ אל

ךּ צּקּ קּ לּ שּ
︢ ︡ Ḯ
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８ メンバーのコメント

ḱ צּ ךּ ︢ ︡ Ḯ
ḱ LINE ︣ ךּ ︡ קּ

ṇ ︡ ךּ Ḯךּ
ḱ ṕ ṇṖּצ ךּ ︢ ︡ Ḯ
ḱể Ṅ קּ צּ פּ

︣Ḯ
ḱ פּ ḭשּ︣

ךּ שּ ךּ ︡צּ︢ טּצּ Ḯ
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８ メンバーのコメント

ḱ קּ ךּ
Ḯ צּ ךּ Ḯךּ

ḱ︡ צּלּ ךּ ḭצּלּ ḱ צּ
טּ פּפּצּ ḮṕểḱỄ Ṗ
ḱể צּ Ḯ
ḱ ︡ שּ Ḯ
ḱ צּכֿ ︡ שּ פּ פּ ךּ כֿ טּצּ
ḮṕỄ ḱ Ṗ
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８ メンバーのコメント

ḱ ḭצּ וֹ 50 ︡
ךּ ḭ ︡ ךּ שּ אלפּ ךּ Ḯ
ḱ קּ ḭ צּקּ

ḭ ︡ וֹ ךּ צּ
טּ צּ ḭּך ︡קּ וֹ
וֹךּ ךּ פּ ︡ כֿשּףּ
︡ בֿטּ טּצּ ︢ Ḯ
ḱ קּ קּ ḭ

ḭ ︡שּ ךּ צּ פּ Ḯ
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８ メンバーのコメント

ṥ פּ כֿ Ṧ
ḱ טּ לּ טּצּ
︣ פּ ךּ︣ Ḯ ḭ טּ

טּצּ קּ ︣ לּ Ḯ
ḱ קּ ṡ פּ טּ ḴṢפּ︣

צּוֹצּ פּ Ḯ
ḱ צּקּ צּ פּ Ḯṕ פּ
שּ צּ שּ Ṗ
ḱ טּצּ Ḯ
ḱ נּ לּ טּצּ

פּ Ḯ
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８ メンバーのコメント

ṥ פּ כֿ Ṧ
ḱ שּ ḭ צּ Ḯךּ
ḱ קּ פּ פּפּצּ ︡ Ḯ ḭ
צּ ︡ שּ ךּ צּ ḭקּ צּ
ךּ Ḯ

ḱּף אל ︡וֹ ךּ ︢ Ḯ
ḱ ṇ ṇ טּצּ ︢ ︡ḭ וֹ ︡

︡ לּ Ḯ


