
芽室公園Park-PFI事業に係る
町民アンケート

集計結果

新複合施設・屋内遊戯施設に関するアンケート

対象期間：令和8年5月11日（月）～6月1日（月）

回答数 合計 ：670件

内訳 施設全般 ：417件

屋内遊戯施設：253件
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※屋内遊戯施設＝施設全般＋屋内遊戯施設に関する設問



施設全般に関するアンケート結果

回答数 ：417件
配布方法：①町民…町広報誌すまいる記事掲載、町公式LINEで周知

②芽室公園近隣行政区にお住まいの方…町広報誌に依頼文書折込
③小中学生…学校でプリント配布
④高校生…依頼文書送付（無作為抽出で100名に送付）

※施設全般に関するアンケートは、新たに整備する施設のうちモンベルショップ、ビジター
センター（飲食・休憩・交流スペースを兼ねる）について、町民の皆様から広くご意見やご
要望をいただくため実施したものです。 2



（施設全般 417件）

パート１ 基本情報

（以下、自由記載のまとめ）
パートナー、成人子ども、ペット 他

同居家族はいない（自分のみ）

回答なし（空欄）

6％
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（施設全般 417件）

パート２ 新複合施設について

（以下、自由記載のまとめ）

① 子ども・遊び場関連…子どもが1日飽きずに遊べる施設、遊具の充実、放課後や友達と遊べる場所、
新しい遊び場の創出・遊び場の増加、子どもや家族で楽しめる場所

② 飲食・滞在機能…飲食店の充実、カフェ利用・レストラン等の併設
③ 道の駅機能…道の駅として活用、道の駅化の要望、「道の駅的」な施設
④ 観光・来訪促進…観光客増加、町外から人が訪れる場所、目的地となる施設
⑤ 地域活性化・経済…税収増・町の活性化、経済効果への期待
⑥ 交流・象徴性…町のシンボル的存在、家族・友人との交流拠点
⑦ 施設内容・個別要望…スケートボードパーク、ドッグラン、授乳室の整備、都市間バス停留所、ゲートボール関連施設
⑧ 自然・環境…公園の緑の維持
⑨ 利便性…気軽に立ち寄れる場所
⑩ 移住促進…移住者増加の期待
⑪ 安全・快適性…子ども・赤ちゃんが安心して利用できる施設
⑫ 低コスト・知的利用…お金をかけずに楽しめる場所
⑬ 市街地連携…街中店舗との回遊性向上
⑭ その他…高層建築に関する言及、施設整備反対、費用対効果、モンベルショップへの不安（南富良野に大きなお店がある）、

アンケート調査時期に対する意見（なぜこの時期なのか）、特に意見なし など

芽室公園の魅力・利便性向上

まちなかのお店へ誘客

「モンベル」ブランドや屋内遊戯施設による
町内外からの誘客、まちの新たな賑わいの創出

新嵐山スカイパークとの連携

周辺キャンプ場や公園アクティビティの活性化

わからない
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（施設全般 417件）

パート２ 新複合施設について

（以下、自由記載のまとめ）

① 飲食・物販…カフェ（チェーン・非チェーン含む）、コンビニ軽食販売（地元素材）、パン屋、キッチンカー、
コーヒー自販機、公衆トイレ併設（飲食施設関連として言及）

② ペット関連…ドッグラン、犬連れで楽しめる空間
③ 宿泊・車中泊・アウトドア…RVパーク・車中泊スペース、キャンプ場併設、大型車運転者の休憩場所、登山・山岳拠点（玄関口機能）
④ 娯楽・文化…ストリートピアノ、ラジコンコース、漫画喫茶、ゲームセンター
⑤ 子ども・遊び場…小学生以上向けの遊び場（屋内・屋外）、幼児（0歳含む）向けスペース、屋内外の遊具
⑥ 休憩・滞在環境…雨風をしのげるスペース、ゆとりある休憩空間、気軽に滞在できる場所
⑦ 健康・リラクゼーション…サウナ温泉
⑧ スポーツ・活動…野球スペース、ゲートボール関連施設
⑨ デジタル・インフラ…無料Wi-Fi、衛星インターネット・非常用電源
⑩ 道の駅・拠点機能…道の駅としての利用、「まちの駅」移転・道の駅化
⑪ 学習・静的利用…勉強に集中できる場所
⑫ イベント機能…イベントスペース（キッチンカー等含む）
⑬ その他…利用イメージがない、施設整備反対、道の駅ではないなら駐車場に要望はない など

カフェ等のチェーン店

町のお店や観光情報の発信

イベントスペース

地元特産品販売

景観・自然を楽しめる空間

年代を問わず、誰もが自由に憩い、過ごせる空間

子どもたちが放課後や休日に自習や遊びなどで自由に過ごせる空間

コワーキングスペース（仕事や作業ができる空間）

ＥＶ（電気自動車）の充電設備

ドッグラン

フードコート

Ｑ２.ビジターセンター（飲食、休憩、交流スペース）や駐車場に「あって欲しい機能」を３つ選んでください
（最大３つまで 回答可）
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（施設全般 417件）

パート２ 新複合施設について

3.6％
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（施設全般 417件）

パート２ 新複合施設について

公共交通機関
（バス、ＪＲ、タクシー）
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屋内遊戯施設に関するアンケート結果

回答数 ：253件
配布方法：①未就学児の保護者…保育所・幼稚園でプリント配布等

②小中学生の保護者…学校でプリント配布

※屋内遊戯施設に関するアンケートは、施設全般に関するアンケートに加え、屋内遊戯施設
について、町内の未就学児の保護者及び小中学生の保護者の皆様から広くご意見やご要望を
いただくため実施したものです。 8



（屋内遊戯施設253件）

パート１ 基本情報

（以下、自由記載のまとめ）
祖父母、成人子ども

6.3％

4.3％
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パート２ 新複合施設について

（以下、自由記載のまとめ）

① 子ども・遊び場関連…子どもが喜ぶ施設、小さい子ども向け遊び場不足の解消、屋内遊び場（雨天時・悪天候対応）
巨大遊具のある公園、放課後・週末に子どもが集まれる場所、小中高校生が利用できる空間、
安全に遊べる環境

② 利便性・利用しやすさ…町民が気軽に利用できる施設、幅広い年代が立ち寄れる場所、再訪したくなる場所づくり、
利用しやすい環境づくり

③ 地域活性・連携…町内店舗・商店との連携、地域の魅力・特産品の発信、町全体の活性化・交流促進
④ 交流・コミュニティ形成…地域住民同士のつながりづくり、子育て・学び（食育・講演等）機会
⑤ 滞在・空間機能…長く利用される持続的な施設、プライベートスペースの確保
⑥ 温浴・リラクゼーション…温泉施設の導入
⑦ その他…施設整備不要、モンベルと屋内遊戯施設が同じ選択肢だと統計にならないのでは、特に期待しない など

（屋内遊戯施設253件）

芽室公園の魅力・利便性向上

まちなかのお店へ誘客
「モンベル」ブランドや屋内遊戯施設による

町内外からの誘客、まちの新たな賑わいの創出

新嵐山スカイパークとの連携

周辺キャンプ場や公園アクティビティの活性化
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パート２ 新複合施設について

（以下、少数回答内容）

① 飲食・物販…地元野菜の販売、飲食店（ラーメン・丼など食事系）、カフェ以外の食事機能充実
食品販売店舗（小規模スーパー的機能）、軽食（アイス等）

② 子ども・遊び場関連…雨天でも遊べる屋内施設、幼児・未就学児向けスペース、小学生以上と幼児のゾーニング、
道内屋内遊戯施設のような体験型施設

③ 温浴・リラクゼーション…温泉施設
④ 宿泊・滞在…車中泊スペース
⑤ ペット関連…ドッグラン
⑥ 交流・団体利用…任意団体が利用できる会議スペース
⑦ バリアフリー…車椅子対応のトイレ・施設

（屋内遊戯施設253件）

Ｑ２.ビジターセンター（飲食、休憩、交流スペース）や駐車場に「あって欲しい機能」を３つ選んでください
（最大３つまで 回答可）

カフェ等のチェーン店

町のお店や観光情報の発信

イベントスペース

地元特産品販売

景観・自然を楽しめる空間

年代を問わず、誰もが自由に憩い、過ごせる空間

子どもたちが放課後や休日に自習や遊びなどで
自由に過ごせる空間

コワーキングスペース（仕事や作業ができる空間）

ＥＶ（電気自動車）の充電設備

ストリートピアノ
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パート２ 新複合施設について

（屋内遊戯施設253件）

0.4％
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パート２ 新複合施設について

（屋内遊戯施設253件）

公共交通機関
（バス、ＪＲ、タクシー）
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パート3 屋内遊戯施設について

（屋内遊戯施設253件）



パート3 屋内遊戯施設について

（以下、自由記載のまとめ）

① 子ども・遊び場…小学生・中〜高学年向けのやりがいのある遊具（雲梯・ボルダリング等）
幼児〜小学生まで遊べる遊具、思い切り身体を動かせる遊具、年齢別に分かれた遊び場
大人も一緒に遊べる遊具、放課後・休日に遊べる場所、屋内遊び場の充実

② 利用対象の拡大…中学生・高校生も利用可能な場所、幅広い年齢層が集まれる空間、若年層（高学年〜中学生）の居場所不足への対応
③ 安全・管理体制…安全に遊べる環境スタッフ配置
④ 設備・利便性…授乳室・おむつ替えスペース、コインロッカー（広め）
⑤ 温浴・滞在…温泉施設
⑥ 文化・娯楽…ストリートピアノ
⑦ 学習・静的利用…静かに勉強できるスペース
⑧ その他…特になし

（屋内遊戯施設253件）

0〜2歳児専用の安心遊びエリア

小学校低学年でも遊べる大型遊具（ネット・ボルダリング等）

本を読んだり知育玩具で遊べるエリア

保護者が座って見守りや、読書、パソコン作業なども
できるラウンジ

授乳室・オムツ替え・こどもトイレの充実

カフェで買ったものなどを持ち込めるスペース
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（以下、自由記載のまとめ）

① 子ども・遊び場関連…遊具中心で遊びに集中できる環境、登る・滑るなど身体を使う遊具、走り回らず安全に遊べる設計、
子どもがのびのび過ごせる空間、子どもだけでも利用可能な施設、屋内で安全に遊べる広さの確保

② 安全・管理体制…監視員配置による安全管理危険行動への注意・誘導
③ 利用対象…子どもから高齢者まで幅広い年代が利用
④ 自由度・ルール…制限を抑えつつルールを設けた運用
⑤ 温浴・滞在…温泉施設の利用
⑥ その他…特になし

パート3 屋内遊戯施設について

（屋内遊戯施設253件）

子供を思い切り走らせて遊ばせたい
親子で一緒に工作や読書をして過ごしたい

ママ友・パパ友同士で集まっておしゃべりしたい
子供を遊ばせている間に、自分は読書やパソコン作業などをしたい

昼食休憩などで退場しても休憩後に再入場したい

涼しい室内で運動したり遊ばせたりしたい

夏ならではのイベント開催（花火大会や噴水との連動など）

芽室公園（体育館キッズスペース、プール、噴水、遊具、
芝生など）全体で１日過ごせる場所

（以下、自由記載のまとめ）

① 休憩・快適環境…暑さ対策として涼しく休憩できる空間、飲食（飲み物・アイス）の安価提供、会話・読書ができる落ち着いた空間
② 遊具・公園整備…芽室公園遊具のアップデート、屋外遊具の充実（南富良野のような環境）
③ イベント・体験…多世代向け体験イベント、低料金で参加できるワークショップ
④ 健康・リラクゼーション…サウナ施設
⑤ 利用時間・滞在傾向…通常は半日程度の利用想定
⑥ 学習・静的利用…涼しい環境での勉強スペース
⑦ 環境管理…過度に冷やしすぎない空調
⑧ その他…特になし 16



パート3 屋内遊戯施設について

（以下、自由記載のまとめ）

① 料金・利用条件…無料利用の要望、有料だと利用しない、割引制度（兄弟・複数人）、
年間パス制度、料金体系による利用促進、有料時の付加サービス（預かり等）

② スタッフ・運営体制…スタッフ配置、預かり機能の要望、スタッフはサポート中心（負担軽減）
③ 利用方法・運用…1日出入り自由の利用、年齢別の利用時間帯設定、親の責任による見守り
④ 施設規模・方向性…地域の拠点となる大規模・高品質施設の要望
⑤ 駐車場…駐車スペースの充実
⑥ その他…特になし

（屋内遊戯施設253件）

暖かい室内で運動したり遊ばせたりしたい

冬ならではのイベント開催（氷灯夜や雪遊びとの連動など）

冬でも明るく開放的な気分になれる場所であってほしい

町民割などで町民は安く利用できるようにしてほしい

回数券や年間パスなどでお得に利用したい

豪華な外装よりも、中身（遊具や設備）を優先してほしい

混雑時は予約制や時間制限により安心して遊べるようにしてほしい

カフェで買ったものなどを持ち込めるスペースがほしい

有料でかまわないのでスタッフに見守りをしてほしい

（以下、自由記載のまとめ）

① 子ども・遊び・季節対応…冬でもできる砂遊びなどの体験
② 温浴・リラクゼーション…温泉施設
③ イベント・体験…ワークショップ等の実施（季節を通じて）
④ 衛生・安全管理…清掃・消毒・換気など感染症対策
⑤ 学習・静的利用…暖かい環境での勉強スペース
⑥ その他…特になし、上記（Q4）と同じ など
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パート3 屋内遊戯施設について

（屋内遊戯施設253件）

Ｑ７.

屋内遊戯施設の利用料が町民１人１００円（１日）、町外１人３００円（１日）だった場合、どのくらい利用したいですか？

5.5％
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（施設全般） Q.本事業全体について、期待することやご意見があれば自由にご記入ください（任意・記述式）

■ 自由記入欄の分析結果（主要な意見5選）

1.【道の駅的な機能の付与と特産品・グルメの発信】（全体の約21％）
芽室町には道の駅がないため、本施設に「道の駅」と同等の休憩・観光案内機能や24時間利用可能なトイレを求める声が
多くあります。また、芽室町の魅力ある農産物・特産品、テイクアウトグルメなどを販売・発信できる拠点にして、町外からの集客や
経済効果に繋げてほしいという意見が目立ちます。

2.【充実した屋内・屋外遊具と子育て・多世代の憩いの空間】（全体の約18％）
特に冬場や雨天時でも、子どもたちが1日中飽きずに体を動かして遊べる大型のアスレチックや充実した屋内遊戯施設を
望む声が子育て世代から多く寄せられています。同時に、子ども連れだけでなく、学生の勉強スペースや高齢者が静かに
ゆっくりと過ごせる場所など、全世代が気兼ねなく集まり交流できる安心・安全な空間づくりが期待されています。

3.【有名チェーン店・カフェの誘致と飲食機能の充実】（全体の約15％）
学生から大人まで気軽に立ち寄れて長居できる大手チェーン店、または落ち着いた雰囲気のカフェや複数の飲食店の入居を
希望する意見が多く見られます。気軽に昼食や休憩、軽食が楽しめる場所を設けることで、利用頻度を高めたいという町民の
皆さんのニーズが示されています。

4.【周辺道路の交通安全対策と施設内の維持管理・マナー徹底】（全体の約10％）
施設が新設されることによる周辺道路の渋滞や混雑、事故を懸念する声があり、右折レーンの設置や歩道の安全対策を求める
意見が出ています。また、ゴミのポイ捨てや違法駐輪、施設内の定期的な清掃、利用者のマナー徹底など、良好な環境を維持する
ための管理体制を重視する意見が含まれています。

5.【モンベル誘致への期待や新嵐山スカイパークとの連携】（全体の約9％）
モンベル（mont-bell）の誘致を歓迎し、新嵐山のスキー場やキャンプ場との連携、アウトドア体験の拠点化による活性化に
期待する声がある一方で、高級ブランドゆえに利用機会がないとする意見も存在します。

※その他、少数意見・要望として、維持管理費による将来的な町民負担や町財政への懸念、施設が不要といった意見、
ドッグランやペット同伴可能スペース（芝生ゾーン、カフェなど）の設置、既存の商店街への経済波及・連動した動線づくりを
求める要望があります。
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（屋内遊戯施設） Q1.本事業全体について、期待することやご意見があれば自由にご記入ください（任意・記述式）

■ 自由記入欄の分析結果（主要な意見5選）

1.【子育て環境の充実と多世代の憩いの場への期待】（全体の約32％）
天候を気にせず子供がのびのび遊べる屋内遊戯施設の誕生に高い期待が寄せられています。あわせて、小さな子供だけ
ではなく中高校生の放課後の居場所（勉強や交流のスペース）、大人や高齢者まで全世代が日常的に集い、くつろげる空間
づくりを求める声が非常に多く見られます。

2.【十分な駐車場の確保と周辺の交通安全対策】（全体の約18％）
国道沿いという立地や、隣接する総合体育館・野球場などの既存施設の利用状況から、土日やイベント時の混雑による
駐車場不足を懸念する声があります。
路上駐車の防止、施設敷地内への安全な出入口の設計、子供たちが事故に遭わないための信号機設置や横断歩道の整備
といった交通安全対策が強く求められています。

3.【屋外遊具の充実と自然の維持】（全体の約15％）
「他の市町村に比べて芽室町内には大型の屋外遊具が少なく、他地域へ出向いている」という現状が指摘されています。
屋内だけでなく、旧温水プール跡地などを活用した屋外の大型遊具設置を望む声や、芽室公園の豊かな緑や自然環境を
できるだけ維持・共生させた施設開発を願う意見が多くあります。

4.【道の駅機能の付加と魅力的な飲食店・ショップの誘致】（全体の約13％）
町外からの集客や観光振興、休憩拠点としての役割を期待し、「道の駅」のような施設にしてほしいという意見が多く
見られます。
また、十勝管内にまだない魅力的なカフェやチェーン店、食事ができる場所、地元の特産品・野菜の販売スペースなどの
導入が求められています。

5.【持続可能な施設経営と町民還元（町民割）】（全体の約12％）
町財政への影響や赤字経営に陥ることを懸念し、中途半端なものではなく持続可能な施設経営を望む声があります。
あわせて、町外からの観光客だけでなく「まずは町民最優先」として、モンベル製品の購入や施設利用における「町民割（優遇措
置）」の導入、無料または利用しやすい料金設定を求める意見が提示されています。
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（屋内遊戯施設） Q８.屋内遊戯施設について、期待することやご意見があれば自由にご記入ください（任意・記述式）

■ 自由記入欄の分析結果（主要な意見5選）

1.【年齢層に応じたゾーニングと遊べる対象年齢の拡大】（全体の約31％）
未就学児・幼児と小学生（または中高生まで）の遊ぶスペースを完全に分けてほしいという意見が非常に多く見られます。
小さい子への衝突リスクを減らして安心して遊ばせたいという要望に加え、現在の総合体育館のキッズスペースでは物足り
ない小学校高学年や中高校生でものびのび体を動かしたり、勉強・交流できたりする環境を望む声が多く挙がっています。

2.【料金設定のあり方と町民優遇（差別化）の要望】（全体の約22％）
利用料金に関する意見が多く、安全確保や遊具の維持管理、安全安心の確保のために有料化（少額の徴収・回数券や
年間パスの導入）に賛成する声がある一方で、子育て世帯が頻繁に利用できるよう無料、あるいは高校生以下は無料にして
ほしいという要望があります。また、町外からの利用による混雑を考慮し、町民料金を安く設定するなど町外利用者との
料金の差別化を求める声が目立ちます。

3.【見守りスタッフの配置と親の休憩スペースの確保】（全体の約16％）
子供の安全確保、けがやトラブルの防止、マナー違反の抑止、死角の解消のために、しっかりとした監視員・見守りスタッフ・
管理人の常駐を求める意見があります。同時に、複数の子供を一人で連れてきても目が届きやすい設計にし、
保護者が座って子供を見守りながら休憩や食事ができるベンチやイートインスペースの設置が望まれています。

4.【周辺自治体・既存施設との差別化と魅力的な遊具の導入】（全体の約12％）
ありきたりな遊具や中途半端なものでは飽きられてしまいリピーターが作れないという懸念から、十勝管内や他地域には
ない個性的な遊具、木のおもちゃや砂場、ネット遊具以外の体を動かせる大型遊具など、「お金を払ってでもまた来たい」と
思える他施設との差別化が求められています。近隣の商業施設や道の駅（南富良野など）、他市町村の先進事例を参考にして
ほしいという要望があります。

5.【子育てに配慮した衛生・設備面（トイレ・授乳室など）の充実】（全体の約10％）
衛生面を保つための出入口の手洗い用流しの設置や、定期的な清掃による清潔な施設が求められています。
また、子供用トイレ、親子で入れる個室トイレ、パパも利用できるオムツ替えスペースと分かれた個室の授乳室、ユニバーサルシ
ートのある多目的トイレ、荷物ロッカーなど、子連れ世帯が利用しやすい設備の充実を求める具体的な声が寄せられています。

※その他、少数意見として「道の駅（温泉施設を含む）にするべき」という要望や、大規模な施設が必要なのかといった疑問、
自然環境の維持、災害への対応、といった意見もあります。

21


