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芽  室  町 



 町では、町民の皆さんのまちづくりに対する満足度やこれからのまちづくりに対する

考え方を把握し、町政に生かしていきたいと考え、平成１４年度から毎年「まちづくり

に関する住民意識調査」を実施しており、今年が 7 回目の調査となりました。 

 調査は、町民の中から年代や性別のバランスを考え、無作為に抽出した７００人を対

象に調査票を送付し、調査への協力をお願いしたところ、４２５人の方から回答をいた

だき（回答率 60.7％）、そのうち１５２人の方が、町政への要望や今後の町のあり方に

ついてのご意見を自由記載欄に記入いただきました。 

 お忙しい中回答いただいた町民の皆さんに心から感謝申し上げます。 

 この調査では、平成２０年４月 1 日から計画期間がスタートした「第４期芽室町総合

計画」の施策ごとの目標値の現状を確認する質問を設定し、目標に対する進捗状況を把

握することにも活用させていただきます。 

 今回、調査結果がまとまりましたので、ぜひご一読いただくとともに、調査結果につ

いてのご意見、また「まちづくり」に関するご意見・ご要望などにつきましては、随時

お受けいたしますので、ホットボイス・ＦＡＸ・Ｅメールなどで、お気軽にお寄せいた

だきたいと思います。 

 

芽室町長 宮 西 義 憲 

 

 

担当 企画財政課企画調整係 

TEL   0155-62-9721 

FAX   0155-62-4599 

E-mail k-kikaku@memuro.net 
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平成２０年度「まちづくりに関する住民意識調査」結果 
 

◆調査の概要 

≪調査の目的≫ 

  これまでのまちづくりに対する住民の満足度やこれからの行政（施策）推進に係る

住民の意向を調査する。 

  なお、調査は平成１４年度から毎年行っているものであるが、この調査では、平成

２０年４月 1 日からスタートした「第４期芽室町総合計画」の施策ごとの目標値の現

状を確認する質問を設定し、目標に対する進捗状況を把握することに活用する。 

≪調査対象者≫ 

町民から年代・性別のバランスを考慮し、無作為に抽出した 700 人 

（町内全世帯約 7,000 戸の 10 分の 1） 

≪調査方法≫ 

調査対象者に調査票を送付し、返信用封筒により提出していただいた 

≪調査期間≫ 

平成 21 年 1 月 19 日～2 月 13 日 

≪回答者数・回答率≫ 

平成 2１年３月１３日現在  回答者数 ４２５人   

回答率 60.7％ （平成 19 年度回答率 37.4％） 

 

＊「第４期芽室町総合計画」では、施策ごとに目標値を設定しており、その関連の設問項目は次の

とおりです。 

問１０、問１２、問１３、問１４、問１５、問１６、問１７、問１８、問１９、問２０、問２１ 

問２２、問２３、問２４、問２６、問２８、問２９、問３０、問３１、問３２、問３３、問３７ 

 

問１ あなたの性別は？      問２ あなたの年代は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

女 
229 人 
(53.9%) 

男 
194 人 
(45.6%) 

無回答 
2 人 
(0.5%) 

無回答

2 人

(0.5%) 

10 歳代

30 人 

(7.1%) 

20 歳代 

52 人 

(12.2%) 

30 歳代

60 人 

(14.1%) 

40 歳代 

58 人 

(13.6%) 

50 歳代 

65 人 

(15.3%) 
 

 

60 歳代 

76 人 

(17.9%) 

70 歳以上 

82 人 
(19.3%) 
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問３ あなたの「職業」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問４ あなたの「世帯構成」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 男女別の回答者数は、男性が 194 人（45.6％）、女性が 229 人（53.9％）と例年に

比べると男性の割合が増えました。また、年代別で見ると、70 歳以上が 82 人（19.3％）

と最も多く、次いで 60 歳代が 76 人（17.9％）となっており、年代が低くなるほど割

合が減少しています。 

 職業別の回答者数は、無職の方が 94 人（22.1%）と最も多く、次いで専業主婦（主

夫）が 70 人（16.5%）、農林業 50 人（11.8％）と続きます。 

 一世代（夫婦だけの世帯など）

及び二世代（夫婦と子供の世帯な

ど）あわせて 291 人であり、全体

の約 70％を占めました。 

その他 

18 人 

(4.2%) 

三世代 

56 人 

(13.2%) 

二世代 

160 人 

(37.6%) 

一世代 

131 人 

(30.8%) 

単身 

55 人 

(12.9%) 

無回答 

5 人 

(1.2%) 

（人） 

8 人(1.9%) 94 人(22.1%) 

48 人(11.3%) 
70 人(16.5%) 

32 人(7.5%) 
7 人(1.6%) 

16 人(3.8%) 
17 人(4.0%) 

25 人(5.9%) 
9 人(2.1%) 

26 人(6.1%) 
21 人(4.9%) 

50 人(11.8%) 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

農林業 

商業・サービス業（自営） 

商業・サービス業（勤務） 

工業・建設業・製造業（自営） 

工業・建設業・製造業（勤務） 
医療・福祉関連 

公務員 

団体職員 
学生 

専業主婦（主夫） 

パート・アルバイト 

無職 

その他 
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問５ あなたは芽室町に「住んでどれくらい」になりますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問６ あなたは芽室町が好きですか？ 

① 好き   ② どちらかといえば好き  （①、②を選んだ方は「問 7」へ） 

③ どちらかといえば嫌い  ④ 嫌い   （③、④を選んだ方は「問 8」へ） 

⑤ どちらともいえない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住３０年以上という方が１８６

人（43.8%）おり、高い割合を占め

ています。20 年以上を含めると２３

９人（56.3％）おり、芽室町出身者

が多いと推定できます。 

 「 好 き 」 と い う 方 が ２ １ ４ 人

（50.4%）、「どちらかといえば好き」

という方が１６０人（37.6%）と、あ

わせて約９０％を占める結果となりま

した。好きな理由は、問７のとおりで

す。 

 また、「嫌い」「どちらかといえば嫌

い」と回答した方が１２人（2.8％）お

り、その理由は、問８のとおりとなっ

ておりますが、昨年の調査と比較する

と割合は半減しています。 

5 年未満 

69 人 

(16.2%) 

10 年未満 
42 人 

(9.9%) 

20 年未満 
74 人 

(17.4%) 
30 年未満 

53 人 
(12.5%) 

無回答 

1 人 

(0.2%) 

 

30 年以上 
186 人 

(43.8%) 

 

どちらかと 

いえば嫌い 

9 人 

(2.1%) 

嫌い 

3 人 

(0.7%) 

どちらとも

言えない 

39 人 

(9.2%) 

どちらかと 

いえば好き 

160 人 

(37.6%) 

好き 

214 人

(50.4%) 
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問７ 問６で、「好き」又は「どちらかといえば好き」と答えた方にお聞きします。 

芽室町が「好きな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください。） 

① 緑と水に恵まれ自然が豊かだか 

② 農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定しているから 

③ 保健・医療・福祉が充実しているから 

④ 公共施設の整備や生活環境が充実しているから 

⑤ 子育てする環境が整っているから 

⑥ 帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便性が高いから  

⑦ 若者や女性が積極的にまちづくりに参画できるから 

⑧ 教育環境が整備され、個性的な教育を推進しているから 

⑨ 住民の声が行政に反映されやすいから 

⑩ 住民の人柄がよく、思いやりがあるから 

⑪ 住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしているから 

⑫ その他（具体的に：                       ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「好き」又は「どちらかといえば好き」と回答された３７４人に、その理由をお聞きし

たところ、最も多かったのは「帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便

性が高いから」が２５５人（6８.２%）、「緑と水に恵まれ自然が豊かだから」が２１７人

（５８.０%）、次いで３番目に「農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定して

いるから」が１５８人(４２.2%)という結果になりました。（昨年度は、「緑と水に恵まれ

自然が豊かだから」が一番でした。）帯広市という規模の大きい都市の隣でありながら、

自然豊かというのは芽室町の特徴であり、セールスポイントなのでしょう。 

（人）

217 人(58.0%) 

158 人(42.2%) 

114 人(30.5%)

85 人(22.7%)

42 人(11.2%) 

255 人(68.2%) 
7 人(1.9%) 

5 人(1.3%)

16 人(4.3%) 

80 人(21.4%)

23 人(6.1%) 

9 人(2.4%) 

2 人(0.5%)

0 50 100 150 200 250 300

自然が豊かである

農業中心に経済基盤が安定

保健・医療・福祉が充実

公共施設の整備や生活環境が充実

子育て環境が整っている

帯広と隣接し、利便性が高い

若者や女性がまちづくりに参画

教育環境が整備され、個性的な教育を推進

住民の声が行政に反映されやすい

住民の人柄がよく、思いやりがある

住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしている

その他

特になし
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問７で、芽室が好きな理由を「その他」と回答された方からは次のような意見を頂きました。 

＊ 除雪が上手 

＊ 街全体がきれいで清潔感がある 

＊ 犯罪や殺人などの事件がなく安心してくらせるから 

＊ いい店も多い 

＊ 土地が安かったから 

＊ スキー場に近い 

＊ 生まれ育った町だから 

＊ トレーシーや岐阜県の学校や山村留学などいろんな人に出会えていろんな体験ができるから 

＊ ずっと住んでいるので愛着がある 

＊ 夜中に子供の具合が悪くなり受診したところ、小児科の先生が来てくださり、本当に感謝で

した（公立芽室病院）芽室を離れられない大きな理由です 

＊ 環境は厳しいけれど貧しくとも心は自由に暮らせるから、心を養うものがあるから 

 

問８ 問６で、「どちらかといえば嫌い」又は「嫌い」と答えた方にお聞きします。 

芽室町が「嫌いな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください） 

① 人口が少なく、不景気で働く場所が少ないから 

② 農業経営の担い手不足や労働力の高齢化などで農業基盤に不安があるから 

③ 高齢化時代を迎え、保健・医療・福祉がまだまだ充実していないと思うから 

④ 公共施設や生活環境が整っていないから 

⑤ 住民が積極的にまちづくりに参画する体制になっていないから 

⑥ 住民の声が行政に反映されにくいから 

⑦ 住民同士の関わりがうすく住みにくいと思うから 

⑧ 行政（役場）が一方的に行政を進めているから 

⑨ その他（具体的に：                   ） 

⑩ 特にない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0人(0%)

5人(38.5%)

5人(38.5%)

1人(7.7%)

6人(46.2%)

1人(7.7%)

3人(23.1%)

3人(23.1%)

1人(7.7%)

3人(23.1%)

0 2 4 6 8

人口が少なく、働く場所がない

農業経済基盤に不安がある

保健・医療・福祉が充実していない

公共施設や生活環境が整っていない

住民がまちづくりに参画する体制になっていない

住民の声が行政に反映されにくい

住民同士の関わりがうすい

行政（役場）が一方的に行政を進めている

その他

特になし

（人）
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問９ あなたは今後も芽室町に住みつづけたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１０ あなたは芽室町の「行政サービス」に満足していますか？ 

 

  

 

   

 「嫌い」「どちらかといえば嫌い」と回答した１２人の方の理由として最も多かったの

は、昨年調査と同様、「住民の声が行政に反映されにくい」でした。 

 「住みつづけたい」と回答された

方が３０４人（71.5%）と 3 分の

2 以上を占めており、昨年度の

68.7%、また一昨年度の 70.8％よ

り増加しました。 

 第 4 期芽室町総合計画（実施計

画）における目標値と達成状況 

H18 時点 78.6% 

H19 時点（前回） 80.9% 

H20 時点（今回） 81.1% 

目標値（H24 時点） 80.0% 

前年度比ＵＰ 

無回答 
12 人 
(2.8%) 

わからない

102 人 

(24.0%) 

住みつづけ 

たくない 

7 人 

(1.6%) 

住みつづけたい

304 人 

(71.5%) 

無回答 

33 人 

(7.8%) 

不満 

9 人 

(2.1%) 
どちらか 

というと 

不満 

38 人 

(8.9%) 

満足 

66 人 

(15.5%) 

どちらかと 

いうと満足 

279 人 

(65.6%) 
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問１１ 問１０で「どちらかといえば満足していない」又は「満足していない」 

と答えた方。 

（自由記載  回答者４７人のうち記載された方４１人） 

 

＊ 行政のサービスがわからない。 

     

＊ 冬に雪が多いのに、除雪の仕方がとても雑です。毎年大雪になる事が予想されるのだから、冬場

の除雪の体制を整える事をもう少し考えて欲しいです。 

 

＊ 何をやっているか全くわからない。 

 

＊ 一定のレベルの行政サービスではあるのでしょうが、選択肢に乏しいと思います。  

    

＊ 医療・高齢者福祉などで、町独自の施策がなく、国や道の言いなりの面が強い。芽室公立病院な

どは院長ががんばっていると思いますが。 

 

＊ 結局お役所仕事しかしてくれないので。（部署が変わったらそれっきりだし引継ぎもあいまいだ

ったり）人間的に熱い人がいない。 

 

＊ 個人的には今のところ直接の行政サービスは必要としていないが、高齢者、障害者、母子、子育

て等のサービスが不足しているようにも感じる。 

 

＊ 役場での職員の対応などあまりいい感じを受けない。事務的な感じで人として暖かさを感じない。

改善に期待できない。 

 

＊ ゴミの分別が多過ぎると思います。お酒の瓶も、帯広では資源で袋なしで出す事が出来ると聞き

ました。 

 

＊ もっと公平性を意識したサービスを期待したい。  

 

＊ 他町から見ても除雪が遅く歩道もない。歩くのは雪の積もった車道になる。学校の近くでさえそ

の状態は許せない。 

 

＊ 老人の施設や助成は多いが、子供のための助成が少ない。公園や学校の遊具は情けない。昔はア

スレチックなども充実していて今の芽室より子供に優しかった。 

  

＊ 役場や病院周辺はきれいに整備している様だが、すこし離れた場所だと道はボコボコだし、除雪

もちゃんとしてないし、この差は何だろうと思っている。  

 

＊ 役場とあいあいと分かれていてめんどくさい。 

 

＊ 子育てに関し、夜間病院の受入れが良くない。公立は夜間小児科の医師が常にいてくれればとて

も安心した子育てが皆できると思う。夜間の病院の受入れ悪さは何年も前から感じている。 

 

＊ 高齢者の行く末が心配。老人ホームが出来る事を望みます。 
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＊ 道がデコボコ（アスファルト）、小学校などの区分け方、日甜前の道のきたなさ、除雪には満足

している。 

 

＊ 都市計画税は農村と市街地での差がある。議員が農家が多いせいか？   

   

＊ 行政サービスとはどういうことなのかわからない 。 

 

＊ 公立病院での会計処理が遅い。薬のみでも 1 時間以上待たされる。診療で待たされ、更に会計で

長時間待たされ、体調が悪くなり、とても疲れる。帯広の厚生病院や協会病院は早い。会計の人

は 2,3 人の名前を続けて呼んだりして少しでも待ち時間を無くすよう努力して欲しい。回転を早

くする事により経費の節減や、人件費の削減につながると思う。    

  

＊ 水道料金高すぎ。５ｔ未満は半額は良いが６ｔ以上は倍額になる事が不満である。６ｔ以上にな

った時は１０ｔになるまで水を投げても１０ｔにしたことになる。    

  

＊ 芽室に引っ越して 3 年目だが行政サービスは高齢者だけ？若者には無縁？   

   

＊ これから後期高齢者に向かい自分達が高齢を迎えた時の不安で子供も少なく、安心出来ない様に

思います。 

 

＊ 何をしているのかよくわからないから。  

 

＊ 行政サービスの第一歩は町の現状を細かく深く把握することにあります。町役場職員の意識、努

力が足りず、町民の不満が高いと思っております。 

 

＊ 後期高齢者医療保険をなくしてほしいです。 

 

＊ 他町村の行政サービスの行き届きの話を耳にするから。 

 

＊ 自分の年齢には行政サービスがほとんどないから 。 

 

＊ 全体的にザツ 。 

 

＊ 国の政策にがんじがらめになっているのはわかるが、町民の目線でやるべきはやり、主張すべき

は主張して欲しい。国のいいなりでは田舎の未来に希望はない。  

   

＊ 公共施設の利用料金が高い。税金等の未納者が多く、生活をきりつめて納税している者が馬鹿ら

しくみえます。 

 

＊ 福祉ですね。街の中心部分が過疎化して、さびしくなっております。中心が活気がないと町が冷

えてるように思われる。 

 

＊ どの様な行政サービスを行っているのかがわからない。 

 

＊ 電話での問合せをした時に、対応がぶっきらぼうだったり、役場の雰囲気があまりよくないと思

う時がある。もっと親身になって対応して欲しい。 

 

＊ 行政サービスが見えない 
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＊ 2007 年に帯広から越して来ましたが除雪に関して家の入口に雪が残っています。せっかく入口

を除雪しても、又かたくなった雪を除かなければなりません。帯広のやり方を採用したら如何で

しょうか。 

 

＊ どんなサービスを受けているのか具体的な実感を持てないから。高校生が受けている行政サービ

スってどんなことですか。 

 

＊ 芽室町が北海道として新たな産業技術関連事業に積極的でないように見える 。 

 

＊ 音更に比べて芽室町議員の人が 9 人もおおすぎなのでへらして下さい。 

    

＊ 除雪の件で住宅街の出入口へ雪を置いていくのをやめてもらいたいです。 

   

＊ 行政サービス、満足していると言えるほど、具体的に教えてほしい。それほど住民に浸透してい

ないのでは？  
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問１２ 芽室町は「安心して子育てができる環境である」と思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１３ 芽室町は「スポーツしやすい環境である」と思いますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１４ 芽室町は「まち並みが整っていて機能的なまち」だと思いますか？ 

  

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 61.4% 

H19 時点（前回） 63.3% 

H20 時点（今回） 68.2% 

目標値（H24 時点） 65.0% 

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 68.5% 

H19 時点（前回） 67.2% 

H20 時点（今回） 70.8% 

目標値（H24 時点） 74.0% 

 

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 46.7% 

H19 時点（前回） 42.3% 

H20 時点（今回） 46.4% 

目標値（H24 時点） 50.0% 

前年度比ＵＰ 

前年度比ＵＰ 

前年度比ＵＰ 

無回答 

28 人 
6.6% 

どちらとも 

言えない 
91 人 
(21.4%) 

どちらかと 

いうと思う 
177 人 
(41.6%) 

 

どちらか 

というと 

思わない 

10 人 
(2.4%) 

思わない 

6 人 

(1.4%) 
 

思う 

113 人 
(26.6%) 

どちらか 

というと 

思わない 

18 人 

(4.2%) 

思わない 

6 人 

(1.4%) 
無回答 

16 人 

(3.8%) 
 

どちらとも

言えない 

84 人 

(19.8%) 

思う 

140 人 

(32.9%) 

どちらかと 

いうと思う 

161 人 

(37.9%) 

思わない 

21 人 

(4.9%) 
どちらか 

というと 

思わない 

38 人 

(8.9%) 

無回答 

16 人 

(3.8%) 
思う 

56 人 

(13.2%) 

どちらとも

言えない 

153 人 

(36.0%) 

どちらかと

いうと思う

141 人 

(33.2%) 
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 問１５ 芽室町は「行政情報の公開や説明責任が十分に果たされているまち」だ 

       と思いますか？ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１６ 芽室町は「性別に関係なく社会進出（参加）できるまち」だと思いま 

か？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 17 芽室町は「人権が尊重され、差別や人権侵害がないまち」だと思いま 

すか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 43.2% 

H19 時点（前回） 44.7% 

H20 時点（今回） 56.2% 

目標値（H24 時点） 55.0% 

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 40.6% 

H19 時点（前回） 39.3% 

H20 時点（今回） 46.9% 

目標値（H24 時点） 45.0% 

 第4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 46.8% 

H19 時点（前回） 44.2% 

H20 時点（今回） 51.5% 

目標値（H24 時点） 50.0% 

前年度比 up 

前年度比 up 

思わない 

19 人 

4.5% 

無回答 

15 人 

(3.5%) どちらか 

というと 

思わない 

23 人 

(5.4%) 

思う 

70 人 

(16.5%) 

どちらとも

言えない 

169 人 

(39.8%) 

どちらかと

いうと思う

129 人 

(30.4%) 

前年度比 up 

思わない 

16 人 

(3.8%) 

無回答 

13 人 

(3.1%) どちらか 

というと 

思わない 

20 人 

(4.7%) 
思う 

94 人 

(22.1%) 

どちらかと

いうと思う

125 人 

(29.4%) 

どちらとも

言えない

157 人 

(36.9%) 

無回答

9人 

(2.1%) 

思わない

11 人 

(2.6%) どちらか 

というと 

思わない 

26 人 

(6.1%) 

思う 

65 人 

(15.3%) 
どちらとも 

言えない 

140 人 

(32.9%) 
どちらかと 

いうと思う 

174 人 

(40.9%) 
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問１８ 芽室町が次の他市町村と友好交流提携を結んでいることをご存知です

か？（複数回答可） 

① 芽室町が 広尾町（十勝管内） と友好提携を結んでいることを知っている 

 ② 芽室町が 揖斐川町（岐阜県） と友好提携を結んでいることを知っている 

③ 芽室町が トレーシー市（アメリカ：カリフォルニア州） と姉妹都市である 

ことを知っている 

    ④ いずれも知らない 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問１９ 芽室町は、多くの森林を有するまちですが、森林には木材を生産するだ

けでなく、多面的機能（地球温暖化防止・水源かん養・災害防止、森林

浴などの保健など）があることをご存知でしたか？ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）における目標値と達成状況 

 広尾 揖斐川 トレーシー 

H18 時点 46.4% 31.2% 62.7% 

H19 時点（前回） 49.2% 30.2% 68.3% 

H20 時点（今回） 45.4% 28.5% 58.8% 

目標値（H24 時点） 50.0% 40.0% 65.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 76.0% 

H19 時点（前回） 82.1% 

H20 時点（今回） 76.3% 

目標値（H24 時点） 80.0% 

 
広尾・揖斐川・トレーシー

いずれも前年度比 down 

（人）

193 人(45.4%) 

121 人(28.5%)

250 人(58.8%)

113 人(26.6%)

0 50 100 150 200 250 300

広尾町 

揖斐川町 

トレーシー市 

いずれも知らない 

前年度比 down 

無回答

7人 

(1.6%) 
全く知 

らない 

21 人 

(4.9%) 
あまり 

知らない

73 人 

(17.2%) 

大体知っ 

ている

124 人

(29.2%) 

知っている

200 人 

(47.1%) 
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問２０ 役場等の窓口やカウンターでの職員の対応に満足していますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２１【６５歳以上の方のみにおたずねします】 

      高齢者の方に対する芽室町の福祉サービスに満足していますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 64.3% 

H19 時点（前回） 62.2% 

H20 時点（今回） 69.0% 

目標値（H24 時点） 80.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 63.8% 

H19 時点（前回） 59.7% 

H20 時点（今回） 62.0% 

目標値（H24 時点） 69.0% 

前年度比 up 

不満 

15 人 

(3.5%) 

無回答

6人

(1.4%) 
どちらかと 

いうと不満 

19 人 

4.5% 
満足 

115 人 

(27.1%) 
どちらとも

言えない 

92 人 

(21.6%) 
どちらかと 

いうと満足 

178 人 

(41.9%) 

前年度比 up 

不満

4 人

(3.1%) 
どちらかと 

いうと不満 

13 人 

(10.1%) 

どちらとも 

言えない 

32 人 

(24.8%) 

満足 

33 人 

(25.6%) 

どちらかと 

いうと満足 

47 人 

(36.4%) 



-    - 14

問２２ 芽室町の自然環境（空気、水、土壌など）に満足していますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２３ 芽室町の景観に満足していますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２４ 日頃から健康的な生活習慣を身に付けている方だと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 66.5% 

H19 時点（前回） 81.3% 

H20 時点（今回） 80.7% 

目標値（H24 時点） 70.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 － 

H19 時点（前回） 74.4% 

H20 時点（今回） 75.3% 

目標値（H24 時点） 50.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 53.0% 

H19 時点（前回） 51.9% 

H20 時点（今回） 47.8% 

目標値（H24 時点） 55.0% 

 前年度比 down 

前年度比 down 

前年度比 up 

思わない 

28 人 

(6.6%) 
どちらか 

というと 

思わない 

50 人 

(11.8%) 

無回答 

10 人 

(2.4%) 

思う 

81 人 

(19.1%) 

どちらかと

いうと思う

122 人 

(28.7%) 

どちらとも 

言えない

134 人 

(31.5%) 

不満 

4 人 

(0.9%) 

どちらかと 

いうと満足 

152 人 

(35.8%) 

満足 

191 人 

(44.9%) 

どちらと 

も言えない 

58 人 

(13.6%) 

どちらかと 

いうと不満 

11 人 

(2.6%) 

無回答 

9 人 

(2.1%) 

どちらかと 

いうと不満 

7 人 

(1.6%) 

不満 

2 人 

(0.5%) 
無回答

11 人

(2.6%) 

どちらと

も言えない 

85 人 

(20.0%) 
 

満足

141 人

(33.2%) 

どちらかと 

いうと満足 

179 人 

(42.1%) 
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問２５ 平均して週 2 回以上、1 回 30 分以上の運動をしていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

問２６ 日頃、地産地消を意識して買い物をしていますか？ 

        ※地産地消とは、地元でとれたものを地元で消費するという運動です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２７ 住宅用火災警報器が設置されていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 － 

H19 時点（前回） 79.1% 

H20 時点（今回） 74.1% 

目標値（H24 時点） 90.0% 

 「していない」と回答した人が

182 人（４２．８％）と、全体の

約４０％を占めました。 

 前年度比 down 

無回答 

12 人 

(2.8%) 

まったく 

意識して 

いない 

29 人 

(6.8%) 
あまり意識 

していない 

69 人 

(16.2%) 

意識して

いる 

161 人 

(37.9%) 

ときどき 

意識している 

154 人 

(36.2%) 

 設置している（戸建・集合）とい

う人が、全体の約 5０％を占めまし

たが、義務化からもうすぐ 1 年、

さらなるＰＲによる設置率の向上

が必要です。 

一年中

128 人

(30.1%) 

無回答 

12 人 

(2.8%) 

夏のみ

82 人 

(19.3%) 

していない 

182 人 

(42.8%) 

冬のみ 

21 人 

(4.9%) 

 

無回答 

14 人 

(3.3%) 

設置して 

いない 

197 人 

(46.4%) 

設置 

（戸建） 

161 人 

(37.9%) 

設置 

（集合）

53 人 

(12.5%) 
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問２８ 公立芽室病院の医療体制について満足していますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 問２９ 普段の暮らしの中で、バスやＪＲなど公共交通機関の利用に満足してい

ますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３０ あなたは、現在、生きがいや充実感を感じながら生活していますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 42.8% 

H19 時点（前回） 50.7% 

H20 時点（今回） 50.6% 

目標値（H24 時点） 55.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 30.5% 

H19 時点（前回） 28.2% 

H20 時点（今回） 29.4% 

目標値（H24 時点） 35.0% 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 14.2% 

H19 時点（前回） 9.2% 

H20 時点（今回） 9.0% 

目標値（H24 時点） 20.0% 

＊問 31 の「ボランティア活動などの福祉活動

に充実感を持っている人」の割合の数値を使っ

ています。 

 前年度比 down 

 前年度比 down 

前年度比 up 

無回答 

13 人 

(3.1%) 

不満 

14 人 

(3.3%) 
どちらかと 

いうと不満 

40 人 

(9.4%) 

満足 

77 人 

(18.1%) 

どちらかと 

いえば満足 

138 人 

(32.5%) 

どちらとも

言えない 

79 人 

(18.6%) 

分からない 

64 人 

(15.1%) 

無回答

31 人

(7.3%) 

満足

43 人

(10.1%) 

どちらかと

いうと満足

82 人 

(19.3%) 

不満 

40 人 

(9.4%) 

どちらかと 

いうと不満 

44 人 

(10.4%) どちらとも 

言えない 

185 人 

(43.5%) 

無回答

10 人

(2.4%) 

どちらとも

言えない 

156 人 

(36.7%) 

いいえ 

38 人 

(8.9%) 

はい

221 人

(52.0%) 
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問３１ 問３０で「はい」と回答した方にお尋ねします。 

どのようなことでそう感じますか？（○はいくつでも） 

① 趣味・娯楽・教養  ② レクレーション・スポーツ     ③ 家族との団らん 

④ 仕事・勉学     ⑤ 習会などの習い事   ⑥ ボランティアなどの福祉活動 

⑦ その他（                     ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３２ あなたは今、地域の活動に参加していますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 47.1% 

H19 時点（前回） 51.1% 

H20 時点（今回） 49.6% 

目標値（H24 時点） 55.0% 

（人）

141 人(63.8%)

59 人(26.7%)

115 人(52.0%) 

80 人(36.2%)

22 人(10.0%)

20 人(9.0%)

10 人(4.5%) 

0 20 40 60 80 100 120 140 160

趣味・娯楽・教養 

レクレーション・スポーツ 

家族との団らん 

仕事・勉学 

講習会など習い事 

ボランティアなど福祉活動 

その他 

 前年度比 down 

無回答 

16 人 

(3.8%) 

積極的に

参加して

いる 

46 人 

(10.8%) 
参加した 

くない 

61 人 

(14.4%) 
ときどき 

参加している

165 人 

(38.8%) 
機会がない 

37 人 

(32.2%) 

 生きがいを感じていると回答した２２１人の方に、どのようなことでそう感じるか聞いた

ところ、「趣味・娯楽・教養」が１４１人（６３．８％）で最も多く、「家族との団らん」が

１１５人（５２．０％）、「仕事・勉学」が８０人（３６．２％）と続いています。この順位

は昨年度調査と変わっていません。 



-    - 18

問３３ 問３４で「積極的に参加している」「ときどき参加している」と回答し

た方にお尋ねします。 

あなたが地域で参加している活動はどれですか？（○はいくつでも） 

① 町内会・自治会での活動      ② 学校、ＰＴＡ、子供会等の活動 

③ 青少年の課外（学校以外の）活動  ④ 老人クラブの活動 

⑤ 婦人部などの活動         ⑥ 地域団体での活動 

⑦ 趣味やスポーツのサークル活動   ⑧ ボランティアやＮＰＯ等の活動 

⑨ その他（            ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３４ あなたは、『芽室町自治基本条例』を知っていますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（人）

129 人(61.1%)
45 人(21.3%)

5 人(2.4%) 

28 人(13.3%)

18 人(8.5%)

33 人(15.6%)

63 人(29.9%)

18 人(8.5%)

4 人(1.9%) 

0 20 40 60 80 100 120 140

町内会・自治会での活動 

学校、PTA、子供会等の活動 

青少年の課外（学校以外の）活動 

老人クラブの活動 

婦人部などの活動 

地域団体での活動 

趣味やスポーツのサークル活動 

ボランティアや NPO 等の活動 

その他 

 「よく知っている」「知っている」

と回答した方は合せて約２７％と、

低い割合となっています。継続した

周知活動が必要です。 

よく 

知っている

4人 

(0.9%) 

無回答 

14 人 

(3.3%) 

知っている 

110 人 

(25.9%) 

知らない 

297 人 

(69.9%) 
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問３５ 問３４で「よく知っている」「知っている」と回答した方にお尋ねしま

す。あなたはどのようにして知りましたか？（○はいくつでも） 

① 町の広報誌      ② 町のホームページ 

③ 町で配布した冊子等  ④ 人から聞いた  ⑤ 新聞記事等 

⑥ その他（            ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３６ 問３４で「知らない」と回答した方にお尋ねします。町のきまりや制度

などを知るために有効な手段は何だと考えますか？（○はいくつでも） 

① 町の広報誌   ② 町のホームページ  ③冊子等の配布  ④説明会等 

⑤ ポスター等の掲示  ⑥ 新聞記事等  ⑦ メール配信 

⑧ その他（            ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（人）

96 人(84.2%)

8 人(7.0%) 

39 人(34.2%)

9 人(7.9%) 

14 人(12.3%)

1 人(0.9%) 
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94 人(31.6%)

31 人(10.4%)
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75 人(25.3%)

14 人(4.7%) 

8 人(2.7%) 
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広報誌 

ホームページ 

冊子等 

説明会等 

ポスター等 

新聞等 

メール 

その他 
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問３７ 町政にどのようにかかわりたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３８ あなたが町政に関して感じていること、また、今後要望したいことはありま

すか？（ご自由にお書きください。） 

 
回答者４２５人中１５２人（35.8%）の方が自由記載欄に記載してくださいました。 

 
 
＊ 東めむろに公共の建物（小学校・中学校・消防署・警察署、ホール etc）が欲しい  

     
＊ 未来、子孫に残す遺産は商業施設や娯楽施設ではなく、防風林並木や川、自然である。町民は不

自由なく、今のシステムで満足し生活している。したがってこれ以上の開発、公共事業等は必要
なく、自然維持に予算をあててほしい。また、今日本全国の地方自治体の中で EM（Effective 
Micro-organisms 有用微生物群）による町づくりが行われており、大きな成果をあげている。
私も現場で見て実感したが、EM は本当にすごいと思う。是非、私の大好きな町芽室でも、EM を
取上げてほしく思う。沖縄より移住 20 代男       
 

＊ 具体的に、何がまちづくり参加なのかが分かりずらい。もっと分かりやすくして欲しい。町ばか
りが、盛り上がっているように感じる。  

      
＊ 芽室町にＣＤとか DVD を買う所がなくなったのは、正直ショックでしたが、経営を考えてみる

と存続は難しかったのかなと今なら思います。この世の中生きていくのに精一杯です。やはり、
年間 103 万だけじゃこれからの未来に希望が持てません。そろそろ国も見直して欲しいです。こ
の国の未来が不安でしょうがないです。  

     
＊ 等身大で無理のない町づくりをしていると思います。とても良い感じです。年寄りが多いので、

難しいと思いますが、バス等の公共交通機関がほしいです（町内の）。 
  
＊ 家に全くすまいるが届かなくなって残念です。町内会に入って無くても届けて欲しい。町民じゃ

ないから、町内会に入ってないからいいやって思われてる感じ。以前住んでいた所は町内会に入
会してなくても広報は必ず毎月入っていた。町内会をやめたとたんすまいるが届かなくなるのは
いじめと同じ。町民税もちゃんと支払っているのに…不公平されていると思う。あいさつのだら
しなさに残念。町内会に入ってなくてもすまいるはちゃんと届けるべきだ。 

 
＊ 除雪、いつも私の家の前に雪を置いていくのはやめて欲しい。交差点にも雪のかたまりをドンと

置いていくのはダメだわ。除雪するならちゃんとして欲しい。昨年はきれいに除雪されていたの
に今年は全くダメだ。税金がもったいない。 

 

 第 4期芽室町総合計画（実施計画）

における目標値と達成状況 

H18 時点 － 

H19 時点（前回） 40.0% 

H20 時点（今回） 31.5% 

目標値（H24 時点） 30.0% 

積極的に

参加 

18 人 

(4.2%) 

無回答

36 人 

(8.5%) 

意見・要望

116 人 

(27.3%) 

その他 

6 人 

(1.4%) 

あまり 

かかわり 

たくない 

36 人 

(8.5%) 基本町に 

任せる 

213 人 

(50.1%)  前年度比 down 
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＊ すまいるが届かないので町で何をしているのか何が行なわれているのかわかりません。国保の健
康診断を受けたくてもいつなのかわからないので受けられず本当に残念な町です。"  
    

＊ 老後安心して暮らせる町。お仕着せではなく個々合わせた行政サービス。   
    

＊ 医療や高齢者施策が国や道の言いなりでなく血の通った施策を町民の合意を得て充実させるよう
にすること。 

 
＊ 「町並」や町の商店などを維持し、「にぎわい」を取り戻すため衆智を集めて計画的に、町づくり

を行なうこと。※例えば「角地」が「シャッター」や空地ではさびれ感がより強いので、そこを
重点的に維持する工夫など必要。 

 
＊ 農業は重視されつつあるが、「農民」が減っては何もならない。私の町内にも負債整理を強いられ

離農して来た人が何軒もある。 
 
＊ 東と西に工業団地があり、その位置付と働く人々の政策はどうなっているか？  

   
＊ 総合体育館や公民館等、全てのものが中途半端な大きさでコンサートをすることもできないよう

な（音更や幕別の様になぜできない）、体育館も（音更ドームの様な）たいした大会もできず、芽
室町は立地的に良い所だと思うのに、そのせいなのか、あまり力が入ってないと思う。（立地が良
すぎて近くの町や市に行けば良いと思ってるようにしか思えない）    
   

＊ 自分専用の車がないので芽室町内で買物するのが不便である。JR で帯広まで出かけてしまう方が
ラクなのでそうなってしまう傾向がある。町内巡回バスなどが 1 時間（～2 時間）でも走ってい
れば病院通いのお年寄りなども便利だし芽室町で「買物」をするという機械につながると思う。
       

＊ せっかく友好提携・姉妹都市なのだから、互いの町でイベントなどがあればもっと芽室町の事を
知れると思います。 

      
＊ 後期高齢者が多いので老人ホームの様な所を作っていただきたいです。   

    
＊ 参加する人々がどの場所からも同じ様な人ばかり出てどの集まりもいま１つ前進していないと感

じます。もっと楽な雰囲気でいろいろな意見を聞けて取り入れられる様でなければどれも変わら
ないと思う。  

      
＊ 今はどこの町村も同じと思うが芽室町においても駅前を中心とした商店街の衰退は著しいものが

あります。平日にシャッターの閉じた店舗はさびしいものです。町の活気を感じません。改善の
方策が必要ではないでしょうか。  

      
＊ 駅の周辺など統一感のある活気のある町並だといいなと思います。 
 
＊ 子供がいるので雨の日や冬場でも友達と走って遊べる場所があるといいなと思います。 

      
＊ だんだん年を取ってくるとつらい！特にショベル等で除雪と言っても道路脇に固まって重くてど

うしようもない雪を残していってもらっては困る！！玄関・車庫などの出入口！  
   

＊ 図書館の本をふやしてほしい（新刊が少ない）。ベストセラーなどの本をふやしてほしい。総合体
育館や健プラに走るスポーツ機械を置いてほしい。     
  

＊ 無駄な経費などを減らす事が一番大事だと思う。 
      
＊ 育児に関して強化してほしい。児童手当や出産費用等増やしてほしい。児童手当第 2 子からでも

1 万円支給とか。 
       
＊ 郊外型の大型スーパーが進出し、自分自身も品ぞろえ豊かな店舗にガソリンをたいて行ってしま

うのも悪いが、町の空き店舗の多さを見るのが淋しい。この前のすまいるに載っていたが、愛菜
屋さんの 2 号店的なものを町の中でやってくれると、車のない老人も利用しやすいのでは？散歩
しやすい街並み作りで頑張ってほしい。 

       
＊ 高齢化時代を迎えているので老人施設を増やしてほしいです。先行き不安です。 
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＊ これだけ「まちの声」を聞きたいと税金をつかってアンケートをするぐらいなので確実に活かし
て頂きたいと思います。「すまいる」をみていていも要望や意見の欄の町のコメントはできない言
い訳が多いように思いますし、はなから意見を受け入れる気がないように見受けられます。 
      

＊ 子供が居るので保育所か支援センター等で一時保育か一時託児を作ってほしい  
     

＊ 公共施設をもっと充実させるべきだと思う。 
 
＊ 団地に住んでいるが、高い駐車料金をはらっているのに除雪も入らない！一部では入っているの

に！ 
 
＊ 不公平になる事はやめてほしい 
 
＊ 子供の医療費は学年で区切るのではなく誕生日までのばしてほしい。3 月生まれは損する事にな

る。 
       
＊ パークゴルフ場帯広市と同様に無料にしてほしい 。 
      
＊ 健康プラザを利用しているがもう少し一般開放を増やしてほしい。（又は施設の増設、規模の拡大）。

他の市町村からも芽室町に立ち寄るような目玉施設、観光スポットがあればいいと思う（管内で
も他にはないようなもの） 

       
＊ 必要最小限の役場職員で人件費を削減する必要があると思う。役場の窓口で中で働いている人の

様子を見ていつも感じている事です。 
       
＊ 子供達に優しい町、子育て中の家庭に優しい町、小さな子でも安心して遊べる施設、中学生くら

いまでは興味がもてるような児童館があるといいです。中標津町の夢の森公園はとても素敵です。
ファミリーで楽しめる施設があれば町外からもたくさん人が集まって来て町も潤うのではないで
すか。 

       
＊ 帯広へのバス便が悪い 
 
＊ 小学校にスクールバスが利用できたら安全と思います。とても不安です（東 11 条方面）。 

      
＊ 公立芽室病院の土曜全休をやめ、月 2 回ぐらいの土曜午前中の診療を行ってほしい。  

     
＊ 冬期間の除雪等、玄関先に固い雪をどんと置かれて、主人は障害者で、私一人で大変苦労してい

ます。何とかならないでしょうか。 
     
＊ 公民館の予約について 年間の日程行事が決まってる場合、1 ヶ月前ではなく 1 年間の予約はで

きないものなのでしょうか。 
       
＊ 今まで芽室町に住んで良かったと思っています。これからもそうあってほしいです。安心して子

どもを預けて仕事ができることがすばらしいです。ただ、乳児を預けるところがなく仕事をする
ことができない人がいることを最近知りました。保育所だけでなく民間にも預けることができる
体制があるといいですね。保育所よりも高い料金分を補助するとか。   
    

＊ 町民の葬儀に町長及び代理の人でも出席する必要は無いと思います。   
    

＊ 芽室町内の施設の紹介を新聞や雑誌などもっと幅広く人にわかってもらいたいと思う。 
      

＊ 芽室町に住んで 10 年以上になりますが子供も芽室町の学校を卒業してしまうと職場と家だけの
せまい範囲の事だけとなり正直芽室町民であるという事を忘れてしまうことも…今回のアンケー
トは芽室町について考える良いきっかけになりました。これから歳を重ねていく上で地域との関
わり、医療の事、無関心ではいられなくなる事と思います。住みよさそうな町と思い他の地域よ
り越してきました。これからは自らまちづくりに少しずつでも参加したいです。町民の声が届く
町政である事を願います。 
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＊ 私は現在大谷高校に通っているのですが、最寄のバス停を 3:20 に通り過ぎ芽室へ向うバスがあ
ります。学校は現在 3:20 放課となり、そのバスに乗ることができず、4:47 のバスまで待たねば
帰ることができません。あと 3:20 のバスを 30 分ずらしていただければ、皆早く帰れるし、三
条高の生徒もバスに間に合うので皆ハッピーになると思います。２～３ヶ月前に広報誌にのって
いた、バスのダイヤ変更に 3:50 芽室行きのダイヤを盛り込んでなるべく早く改定することをね
がっています。 

       
＊ 現在 2 人目妊娠中なのですが、子育てする上でこれからもっと大変になりこうしてほしいああし

てほしいと出てくると思いますが、友人や地方の友人に話を聞いて芽室町は幾分地方に比べて子
育て支援などに協力的で援助的なのかなあと実感しています。でも、一時保育など、ひばり児童
館ですがもう少し一時保育を増やして欲しいです。また交通機関、バスなど本数を増やして欲し
いです。本数がかなり市内まで少ないので不便だなと思いました。 

 
＊ 札幌の交通機関（地下鉄や JR）などに慣れていたせいか、車を持っていても十勝に来た時に、バ

スなど子供など乗り物に興味出てきているので交通機関がもっと便利になるとどんどん利用した
いと思っています。 

      
＊ 選挙の時だけはいい事を言う町議。当選したら一切何も聞こえてこない。保身にまわって、次回

の選挙の事を考えているのか積極的に何かをしている様に思えない。   
    

＊ 鉄南地区に住んでいますが、歩道の整備が遅れていることが気になります。   
    

＊ まちづくりは町民全員が参加して良いとするものでその方策としてどの様にすべきかを多くの
（広く）意見を集約することが今後の課題と思います。注）議会、町内会だけで良いか？ 
      

＊ 東めむろ地区に住んでいます。JR 大成駅に停車する本数をもっと増やしてもらえるよう JR に働
きかけてほしい。（午前中の帯広方面と朝の新得方面）     
  

＊ 町の経済的もわかりますが老人、小中学生クラブ活動の通学自転車の道路、今の道路拡幅お願い
したい。 

       
＊ 日曜日等の休日に芽室の街へ行くことがありますが駅前通りの商店はフクハラ以外ほとんどシャ

ッターがおり、休業になっており閑散としており活気が無いと感じます。「道の駅」を作るという
計画はどうなったのでしょうか？ 

       
＊ 芽室高校側の新しい住宅が建っている場には、小さな子どもでも遊べそうな遊具が公園にはあり

ますが、我が家の方には公園があっても遊べそうな遊具がありません。せっかく公園があるので
もう少し小さな子供でも安心して遊べて遊具も増やしてほしいです。お願いします。  
     

＊ 今回このようなアンケートをして頂きありがとうございます。私も町のためにできることをして
いきたいと思います。  

      
＊ バス、JR、役場窓口など利用する機会がないので良い物なのか悪いのかわからなくどちらとも言

えない回答です。 
 
＊ 役場の中で用事のあった場所で違う部署の事をきいたら（たかが今紙 1 枚もらえるのかもらえな

いのか）「そちらの部署できいて下さい」と知ってても良さそうな内容すらも自分の部署の事しか
知りませんって顔されたのが… 

 
＊ 公立病院の受付で朝早くから並んでやっと自分の番と思ったら久しぶりの受付で保険証確認して

から･･･とカードがはじかれた。確認してる間に次々と後ろの人が機械をとおしてるのを見てると
朝早くから並んだ意味がないです。どうにかならないものかと…又、受付した女性が不機嫌そう
で嫌な思いをして帰ってきたと夫が言ってました。そこで一重、二重に嫌な思いをしたそうです。
    

＊ 4 歳の子供に広尾からのサンタメールが届く活動は夢があっていいなと思いました。娘がサンタ
さんから手紙が来たとものすごく喜んでいました。ありがとうございました。今後も続けて欲し
いです。 
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＊ 以前公営住宅の事について聞きに公住課に行った時に、ものすごく横柄な態度をされて次に待っ
ているお客さんがいるからもういい？と言われ、ものの 3 分もしないうちに一方的に帰された事
がありました。他にも公住課の職員はたくさんいて他の人に変わってもらえればいい事で以前電
話で応対してくださった方は親切だったのに。ものすごく不愉快に感じたので、改めてほしいと
思いました。よろしくお願いします。 

       
＊ パークゴルフについて帯広市の様に無料にして他町村から人を集めたら経済的効果も多少ある。 
 
＊ 国保の黒字１億円の海外投資は？ 
       
＊ プールのシャワー室なのですが、ついたてがすけててとなりが見えてしまいます。帯広の森はし

っかり仕切られていて安心してシャワーをあびられますが、芽室はとなりの人が気になりあずま
しくありません。ちゃんと仕切ってください。お願いします。    
   

＊ 町のことをやるのに役場の人たちも大変ですよね。がんばって下さい。いい町に私も何かできれ
ばだけど･･･すみません。 

    
＊ 大きな書店が欲しい。 
       
＊ 町の中心部はいいけれど、農家の人（車を運転できない老人）の交通手段が少なすぎると思う。

       
＊ 老人の人間ドックの助成を成人より減額し検査科目を減らしたり脳ドックの助成がないのは他市

町村より劣り残念である。厚生省の方針によるものなのかもしれないが老捨医療に他ならない。
昨今の河川改修により、昔、小魚やザリガニなどがいて子供の頃は皆で遊んだ小川も落差溝が高
すぎて下流から魚があがってこれなくなり生き物がいない川になってしましました。これについ
て町で対策をなにか考えてもらえないものでしょうか。     
  

＊ やはり子作り、子育てに対してやさしい町にしてほしいと思います。   
    

＊ JR 特急（おおぞら）の芽室駅停車本数が増えること。 
 
＊ 冬期間の除雪の時住宅街で玄関前に押し上げるような排雪等（ハイドバン）に考慮してほしい。

       
＊ 人口を増やす取り組みを知り（土地を買う時に知ることができたのですが）農業が中心の町は老

人ばかりで心配かなーと考えたりしましたが少し安心しました。また身近に産科、小児科があり
赤ちゃんにやさしい病院であることは誇れる、そして母親としては安心して子育てが出来る環境
だと思いますが、同時に働く母親にもやさしい町づくりを望みます。「子供を預かってくれればい
くらでも働くのに」と言う元気なお母さんはいっぱいいますよ。もっと気軽に我が子と集団の中
に入れ、母は外へ出られる（仕事でも趣味でも）町になれば、必ず還元されるモノがあるのでは？
と考えます。 

     
＊ 芽室の中心である本通り商店街がとてもさみしく感じています。ほとんど人の波が本通りに少な

い事などです。後、お年寄りのバスの便が悪い様な気がします。でも、イベントなどは皆様がが
んばって参加していたりと多くの行事を考えてやっていただいてる事はありがたくすばらしい事
だと思っています。  

      
＊ 誰のための街づくりなのかわからない事がある。 
      
＊ 毎月発行のすまいる 読むのが楽しみで読み現在の町の事がわかります   

    
＊ 70 才も過ぎればのんびり暮らしたい。安心して病院にもかかれてお年寄りにやさしい行事などが

あるとうれしい。返信用封筒にあわせた折り方をしてほしかった。    
   

＊ 何でもそろうショッピングモール等作ってほしい。 
 
＊ バス、JR など帯広への交通機関が少ない（芽室に店があれば帯広へ行かなくてもいい）。 
 
＊ 芽室が日本一となることを１つだけでも日本中に知ってもらえる事をすればいいと思う。例えば

氷灯夜 100 万個のキャンドルを作る。（その日だけでも芽室の商店街は栄えると思う。3,000～
8,000 ぐらいならどこでもやってる）    
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＊ 公立病院の医師を考えてほしい。診療科目が増えても医師の対応が悪い。親切さがない。結局帯
広市内の病院に通院する事になる。 

       
＊ 給食費、水道料等の滞納額がな、な、なんと 4 億何千万円と知り、多額にならないうちにもっと

対応の仕方があったのではないかと怒りを覚えます。清水町では差し押さえ等の強い対応をされ
ているのを TV で観ました。芽室町ももっと真剣に取り組んでいただけることを希望し、少しで
も集金出来た事を知らせて欲しいです。正直に納税している町民に失礼と思います。職員の方々
の応援をいたします。”取り戻せ滞納金” 

       
＊ 芽室町は高齢者にとっては特に住み良い町だと思います。  
     
＊ 図書館もよく利用しますが、本も CD 等も充実しています。仕事に関する本ももう少し増えると

いいです。 
 
＊ 公立病院、土曜日も午前中だけでもいいので診察して欲しいです。仕事の都合でなかなか平日行

けず、土曜日は休診なので診察料も安くて近い公立病院へ行きたいが仕方なく帯広の病院に行く
ので。 

      
＊ 冬の住宅地の除雪には他の町と比べると満足しています。 
 
＊ 子供が通学の為に横断している競馬場通りは車の交通量が多く危険なので歩道橋等の工夫が欲し

いです。 
 
＊ 夜間に路上駐車している車両が気になる場所がいくつか目立つので対策を考えて欲しいです。 
 
＊ 芝生のサッカーグランドがあればいいなと思います。     

  
＊ 飲料水（水道水）がいたみやすいのは何故なのでしょうか？かびがつきやすい。又、時折塩素の

においの強い水が出ることがあります。水に関しては少し不満が多いです。水質調査等知りたい
です。 

      
＊ 安心して暮らせる町であれば今の自然に囲まれ静かな今の芽室町に満足しています。  

     
＊ 難しいことはよくわかりませんが、公共施設の入口（スロープの傾斜や配置）や図書館の子ども

用トイレがまるみえ状態など気になることが多くあります。でも、気が付いた時に（行政に）発
信できないと、すぐ忘れてしまいます。意見を提案しやすい方法、苦情ではなく、自分も参加す
る意識が持てるような”まちづくりＢＯＸ”のような暖かい箱が欲しいです。  
     

＊ 私達一人ぐらしの年寄りはゲートボール場が一番近い所にあるので友達と話し合い生きてる内は
ゲートボールをしてる事が？人に迷惑をかけるかもしれません、出来る事は手伝ってあげたり、
声かけをして話を聞いて上げたり。買物にも車で手伝いして助け合いのつもりで不用品で大型ゴ
ミなどリサイクル出来る物などどこにでもあるものかと思います。どこか空家でも借りて売り出
しはできないものかね？愛菜屋まで行けない高齢者の方のために町の中にほしいです。月に何回
かでいいのです。実現できたらうれしいです。昨年第 1 スタンドを利用して広尾から海産物を外
国産を嫌って地元産を買ってるのです。 

       
＊ 地方交付金が少ないので都市計画税を徴収するのは絶対やめてほしい。他の方法を考えてほしい。

       
＊ 以前は時々文化講演がありました。予算の関係もあると思いますが、時々良い講演を希望致しま

す。  
      
＊ 学童保育について 私のような母子家庭だと 4 年生からもどこか学校が終わった後で預かってく

れるところがあると助かる（長期の休みは特に） 。 
 
  
＊ 芽室町老人ホームの床ずれを気をつけてほしい。それだけです（家族からです）。又、床ずれが出

来たら法的に訴えたいと思っています。 
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＊ カラオケはルームが多いほうがいいし、値段は 30 分 40 円にしたいし、時間は毎日ＡＭ１１：
００のほうがいい。しかも、バイキング店もほしいし、ハンバーガーとケンタッキー店もほしい
し、流行の服の店もほしいです。あんまり失礼なこと書いてすいません。   
    

＊ デパートとかを建ててほしい。芽室に新しいプリクラ機が欲しい。景色がきれいなとこができて
ほしい。 

       
＊ 水道代が高すぎる？税金が高すぎる？役所の人数を半分に減らしてほしい。仕事があふれている

のでは？役所で仕事があふれているのでは？役所で働いている身内の人が多すぎる？芽室出身者
の人が就職率が多く、他の出身者は就職させてもらえない事が多いとよく耳にします。 
      

＊ この冬も雪が降っても朝早くに除雪して頂き（道路を）ありがとうございます。感謝しています。 
 
＊ 大好きな芽室町です。これからもよろしくお願いします。 
   
＊ このアンケートにより何が変わるのかまた何を知ろうとしているのかがよくわからないです。が、

町民のためによい町づくりをお願いします。 
       
＊ この調査の結果がポーズで終わらず、結果の分析、状況を把握し、どの様に活用できたのか知り

たい。 
 
＊ 月に 1～2 回公立病院にお世話になっております。いつも思うには現在医者不足の中、眼科のお

医者さんも決まり、芽室町には多くのお医者さんがいらして、大変ありがたく思っております。
しかし、病院での待ち時間は長く、薬だけで内科 30 分～1 時間、診察となると 1 時間半～2 時
間となる、具合の悪い時とてもつらく感じます。  

     
＊ 芽室町が良くなってくれると良いが、私達が思っている様に変わらないので、出来るだけ外から

来た人の意見を多く取上げた方が良いと思います。     
  

＊ イメージは高齢者の町。もっと若者が住みたくなる町づくりに。    
   

＊ 税の滞納及び公営住宅や下水道料金、給食費、保育料等の滞納額は驚くばかりであるがこの対応
が甘すぎる様に思う。 

      
＊ まずは町民ひとりひとりが健康であってほしいので、保健指導や検診にお金をかけてほしい。検

診によっては 2 年に 1 回しか助成されないものがある。自分としては毎年町の検診を受けたいと
思っています。 

       
＊ 町内の公園の整備と活用（芽室公園以外の）。 
       
＊ 降雪時、家の前の通路におかれる除雪車の雪は、捨て場のない家にとっては業者に依頼している

が、年金生活者にとっては結構な負担である。善処法を望む。    
   

＊ 芽室町は私が住んでから 27 年になります。この町は緑と水に恵まれ、保健施設も医療にも大変
充実している町だと思ってます。今や病院も無くなる所が多い中、芽室町は先生方が多いので助
かります。安心してます。これからも医療にお金が掛っても無くさない様にしてほしいと思いま
す。 

      
＊ 最近、芽室町に転入してきましたが、ごみ収集のことで意見があります。以前住んでいた町では

ごみのゲージがあり、その中に入れていたのですが、ここではネットを使用しています。燃やせ
るごみの日には朝早くからカラスが待っていて、ネットを口ばしではずして荒しています。不衛
生で汚いと思うのですが、どうにかならないでしょうか。からすとの戦いの日々です。 

      
＊ 我家は転勤族ですが、毎月のすまいるを読み、活気のある町づくりを目ざしていると感じており

ます。しかし一方で永年住んでいる方から「子育てのしにくい面も多い」と聞いたこともあり、
すべての町民が満足する町にはまだ遠いんだな…と思ってもいました。町の中心部の商店は、ど
の町村でも共通の悩みかと思いますが、活気のないのはやはり仕方のないことかも知れません。
しかし何か個性のある（大げさなことでなくても）ショップ、ギャラリーなどでもあると、それ
だけで町の豊かさ、ゆとりのようなものを感じられてとてもいいように思うのですが… 
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＊ もっともっと保健、医療、福祉に力を入れて欲しい。今後老人が多くなり 1 人で住む方もでき、
そういう方の共同住宅があればと思います。 

      
＊ 自然破壊はなるべく少なくして町の発展をしてほしい。      
 
＊ 各町内会により行事などのばらつきが目立ちます。子どものいる若い世帯も独り暮らしのシニア

世帯も協力できる環境がこれから必要になると思います。若い世帯は働かないと暮らしていけま
せん。また、シニア世帯は体が自由にならない方もいます。でも、少しずつの力を合わせたら出
来ることもあるはずです。なにか良い取り組みをしている町内会、班などをピックアップして特
集を組んで広報に載せて欲しいです。毎年負担が多くなってきて班をやめる世帯がありますので、
何か案があれば教えて欲しいです。 

    
＊ 農協本部跡地に借入公住にするとの事であるが人口が減っている状況と住宅が余って来ている中

で必要があるのか？高校跡地の問題もあり、安易な建設はさせるべきではない。貸家業の民業圧
迫になりかねない。慎重に考えるべきである。安易すぎる！    
   

＊ 原案づくりには、それぞれの問題について 3 役・部長（課長）の意見はもちろん、一般の職員、
町議会議員の考え方など紹介し、それらの考えを基にした案を 3～5 出してくれると、一般町民
は選択という行動で考えを出すことができる。 

 
＊ 事務処理能力より創造力のある職員、批判力より創造力のある町議会議員を望みたい。 

      
＊ 子どもたちが少年団ばかりでなく町にある公園等で大人達と関りながら遊ぶ機会がもてるように

なると良い。Ex.草野球、鬼ごっこなど…子ども達は大人と特に親と遊んでほしいと思ってます。
子供そして老人に優しい町づくりを望みます。 

     
＊ 遅くなりすみません。私には今では何も言うことはありません。これは遅過ぎましたね。 

      
＊ まだまだまちづくりに関しての町の取り組みが理解できてないように思います。もっともっと町

民へのアピールが必要ではないでしょうか。 
     
＊ 必要でない建物とかが多いと思う。 
 
＊ 若者がもっと楽しめることを考えるべき。→町の活性へ繋がると思う。   

   
＊ バスの時間がなさすぎる。もっと台数をふやしてほしい。認可保育所が少ない。子供を預ける場

所が少ない。働く場所が少ない。出産する場所がない。町民なのに病院に断られた。  
     

＊ 総合情報誌（すまいる）、芽室町の方向性が理解しやすく楽しみに読ませて頂いてます。総合情報
誌（すまいる）芽室町の子育て支援の様子が感心あります。芽室公立病院の産科など、今、若い
方がインターネット情報で安心できる病院として評判が良くうれしいことです（ありがとう）。又、
楽しみにしていた事は、農業王国の十勝そして芽室で、地元の農産物をつかい、みそ作り、アイ
スクリーム、他いろいろ物が作る事が出来る農産加工センターなどあるといいですね。 

 
＊ 私共。芽室町民 19,435 人の 1 人として豊かな芽室町に感謝です。   

    
＊ 体調が思わしくないので偉そうなことはいえないので役場、議会、その他の団体にお願いするし

かないのでしょうな。 
      
＊ 街の中心（特に本通り）は立派な歩道になっていますが、1 歩中小路及び東めむろ方面の歩道は

せまく、凸凹、亀裂が激しい。時々公立病院、及び役場の方に図書館等に用務にて行きますが、
窓口の対応は皆笑顔で親切、丁寧ですばらしい。 

       
＊ 芽室町内での交流する機会がほしいです。 
      
＊ ラジオがあまりキレイに聞けないので、もう少し電波がなんとかなったら嬉しいです。あと、総

合体育館の暖房設備をもう少し充実させてほしいです。     
  

＊ 弥生北町の方にはちゃんとした公園がないので作ってほしい。 
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＊ 芽室小学校と西小学校の児童の数が違いすぎるのをもう少し考えてほしい。 
 
＊ 小学校まで 1 人で登下校をするのは心配（不審者や事故など）、低学年だけでも集団登下校にした

方がいいのでは。 
       
＊ 町内の商工業者の事を考えてるとは思えない。 
       
＊ グリーンツーリズム、ファームイン、自然体験学習など、都市と農村を結ぶ施策支援をしっかり

やるべき。町の図書館は充実していると思うが、農業の町なのに農業・食育関係の図書が不十分。
高齢化の中で能力ある高齢者の活用。 

      
＊ 公立芽室病院の体制を続けてほしい。 
 
＊ 除雪が民間委託になってから「雑」になった。特に交差点が。業者の担当者が、生意気で、態度

が悪く感じる。 
       
＊ 子育て世代と他世代との交流がない気がします。子育てサークルがたくさん出来て、同世代だけ

で交流してるのではないでしょうか。もう少し年長者の話し、意見などを受け入れる事も必要で
は。 

       
＊ 介護施設が不足している事。廃校がそのまま老朽化してとても危険であると思いますし、景観も

悪いしキツネ、ネズミ等の不衛生の元になります。何か使用出来るのでは？   
    

＊ 芽室町にパークゴルフ場が有りますが有料なので他町村へ行きます。無料であれば芽室で健康作
りをしたいです。 

      
＊ 今ひとつ活気の有る町で有り度い。 
       
＊ 高齢者が多くなってきます。年金で入れると助かります。私も認知症の方を見てて大変でした。

利用したくても高額で考えながら利用して後は自宅で見る。大変でした。見てる人にしかわかり
ません。お金がないと自宅で見ると言うことになります。主人はおりません。1 人で見る。自殺
も考えた事もあります。町で施設を考えてほしいです。お金のない人は利用できない。本音です。
       

＊ 芽室町の農産物やイベント等、良い所をテレビ、ラジオなどでＰＲしてほしい。  
     

＊ 子育てにとても良い町だと思います。弱い者に負担をかけない町づくりをお願いします。 
      

＊ 町の医療体制に満足しています。１．ただ、患者の気持ちをくみ取って接してほしい（一部医師）
２．外来の患者の事務が遅いのが気がかりです。 

       
＊ 芽室町は以前から除雪がいき届いていると感じていました。ただ、この２～３年、積雪が少ない

にもかかわらず、歩道の除雪がめっきり少なくなったと感じます（排雪に来ても少ししかもって
いってくれません）。歩道上の雪は、なるべく多く排雪してもらいたいです（回数でなく、量）（特
に中通はあまりやってもらえません） 

       
＊ 商店街のお店やスーパーの閉店が早いので不便に思います。除雪が丁寧でキレイなところと、街

のみなさんのゴミの分別がしっかりしているところはとても素敵なことだと思います。芽室がも
っと栄えて住みやすい街になれば良いと思います。     
  

＊ 私は71才の年金受給者です。足腰の運動に水中歩行をと思っておりますが、プール利用料が400
円になってからは行っていません。高すぎて続きません。なんとかして…？  

 
      
＊ 老人夫婦だけが住んでいる住宅の片隅に収集場所が設けてあるような場合、分別を真面目にすな

いとか収集日の間違いなどの時、老人夫婦が分別をしたり、出した者が気付くまで出しておくな
どの配慮をするとか、冬の収集場所の雪かきなどに体力的にも困ったことがある。収集場所の設
定などそんな点も考えて欲しいと思っている。 

      
＊ 公営住宅の畑使用に関して、全く使用せず雑草だらけのお宅があります。せっかくの畑を有効に

使う為、隣の人に管理したほうが良い。書面で明確にしてもらいたい。公営住宅に入居している
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一戸の人の考えで、周りの人達が大変不快な思いを強いられている。入居するに当ってしっかり
面接を行い、問題のない人を入居させていただきたい。出会っても挨拶もできないような人はこ
まります。弱い者いじめする人は本当にこまる。  

 
＊ バスが不便すぎます。駅は町中だし。汽車もなければバスもない。芽室町民は皆思ってるのでは

ないのでしょうか？乗る人は少ないのかもしれませんが、少なからず乗る人や利用する人がいる
ので考えるべきではないですか？ 

       
＊ 芽室町は他の町村よりもすべての面で優れていると感じております。3 年前には医療のことでお

世話になりました時、保健師さんの指導には感謝しております。町民としては心強く感じました。
優れている。これで満足している訳ではありません。これからの子供達のためにも住みやすい町
づくりにはいろいろな面で町民全体が協力しなければと思います。    
   

＊ ゲームコーナーなどの遊べる場所をもう少し増やしてほしいです    
   

＊ 赤ちゃんを遊ばせれる室内スペースが欲しい。授乳も出来たりすると良い。   
    

＊ 最近緑が減っていると思う。東めむろのこれ以上の分譲はやめてほしい。畑が見られなくなるの
はとても嫌です。札内までの汽車が少ない。芽高祭や中学校の仮装パレードへの協力が芽室町は
すばらしいと思う。大成駅をもっと明るくしてほしい。除雪はすばらしい。高校でも週１回でも
いいから給食を出してほしい。コーンチャーハンはおいしそうだなとは思うけど、いざ食べよう
とは思わないからスーパーとかで試供品とか、ちっちゃいやつの冷凍とか。1 回食べてみる機会
を出した方がいいと思う。給食とかで出したらすごいいいと思う。中学校の時はめむろの食材の
給食がでてすごく良かった。豚丼がすきだった。ＳＰＦ豚だっけ？    
   

＊ 除雪をもっと早くきれいにやってほしい。川の近くにゴミが散乱しているのでゴミ袋を配布して
もらえたらもっとたくさんゴミ拾いも出来ると思う。生ゴミを少なくなるためにＥＭぼかし等の
配布（容器も含め）をやって行政を上げて自然環境に対する取り組みを考えてはどうでしょうか？
       

＊ 十年後、二十年後と長期的な展望で考えていただきたい。私の理想ですが、商業施設・医療機関・
スポーツジム・入浴施設・食堂・娯楽施設・園芸・文芸・幼少時の遊戯施設、葬祭場などすべて
の施設を兼ね備えた高齢者アパート（たとえば３Ｆ～５Ｆ建てくらい）高校跡地など最適。芽室
公立病院、公民館、図書館、老健施設（あいあい）など周辺施設を取り込んで、渡り廊下でつな
ぐなど、いくつになっても生活し易ければ、わずかばかりの老後の貯えも住居も必要ないでしょ
うと思います。 

       
＊ 老人にもっと町の情報を知らせてほしい。 
       
＊ 冬道の除雪が速いのにおどろきました。役場が古くてすこし気の毒な気がします。  

     
＊ 子育て中の主婦ですが、芽室町は子育てをする環境が整っていて大変ありがたいと感じています。 
 
＊ ＪＲのダイヤの改正で特急が芽室駅に停車しなくなり、新得で普通列車に乗り換えなければなら

なくなり不便を感じています。（学生の通学の為普通列車の確保もとても重要だと思いますので難
しいことなのだと思いますが…） 

       
＊ 水道料金、介護保険料、健康保険料が高額だと思います。（特に低所得者に対する以上の料金が高

額である） 
 
 
 
 
       
＊ これに答えたところで何か改正されるんですか？役場の方々の対応もう少し考えた方がいいと思

います。みんなえらそうにしている人ばかりで行きたくなくなる。少なくとも私は不愉快な思い
しました（いくたび）。ま、ここに書いたところでどーなる訳でないと思いますけど。人の（相手）
立場に立って物事しゃべった方がいいです。こっちは相談しに行ってもあんな態度じゃ相談もし
たくなくなる。若い人をばかにしてるふうにしか見えない。 

 
＊ 町のにおいに関しては早急に対応してほしい。 
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＊ 子育て支援に関する様々な町からのサポートを今後も期待します。子どもを安心して産み、育て
ることができるということは、未来をつくることになるからです。（赤ちゃんにやさしい病院とし
ての認定など町民として大変嬉しいことです） 

 
＊ 学校をはじめ関係諸機関の細やかな連携を願います。（特別支援を受け、障害のあるお子さんを持

つ保護者を支えられるように） 
 
＊ 町、行政に頼るばかりでなく、自分自身が健康に少しでも、ボランティアなど身の回りからでき

ることにもっと積極的になりたいと思います。 
 
＊ 要望：公営住宅など空いているところがありますが、有効な活用ができないものでしょうか。"

       
＊ 今の厳しい世の中皆が大変です。納入金を滞納する方も多いと思います。我家も一回でもおくれ

ると払えなくなると思い無駄遣いせずがんばっていますが、あれだけの金額が滞納されていると
は残念で、職員の方の責任を感じます。庁舎に行ってもパソコンに向っていればあいさつもしな
くて良いみたいな所があるように思えます。この仕事になぜ２人も３人もかかっているの？と思
う事があります。 

 
＊ 町のにおいがくさいです。 
            
＊ 今回のアンケート、とても悩みながら書きました。どうしてこの様に判断したかを町民に聞く事

も是非忘れないでほしいと思います。 
       
＊ 大人だけでなく子どもなども参加できる交流（文化活動）の場や（例えば子どもの合唱など）、大

人の吹奏楽サークルのような、もっと文化的に個人がレベルアップできる団体活動の場があると
いいと思います。 

       
＊ 町の顔であるはずの役場職員の接客態度が悪いと思います。忙しい時間の中で行っているのに、

愛想が悪く、急ぐ様子もなく、もう少し丁寧に説明してくれてもいいのに（窓口の場所なり書類
の書き方なり）と思う事があります（たまにしか行く機会がないのに毎回こうだとがっかりしま
す）説明しなくてもわかるだろうではなく、わからないかもしれないという前提で、わかるかど
うか確認してくれると良いと思います。その上でわからなければ説明してほしいし、わかってい
ればそのままでいいのだから。高い給料もらってるんでしょ！？と思ってしまいます。 
      

＊ 道路整備や自然環境、子供の教育を考えるとわざわざ芽室町に必要性はなくなると思う。十勝の
特に高校は一貫教育の元、個性的なカリキュラムもなく、逆に不便さやつらさがあってもそうい
う教育をすべきと思う。私も今ＰＴＡ活動に参加していますが、先生が親の顔色を伺いながら教
育をしていく、これは単なる仕事です。そういう大自然の中で心豊かな子供たちを育ててくれる
斬新な教育システムを取り入れてほしい。 

       
＊ 先日住民票を取りに役場に行った時、中央の対面の机で書類を書いている時、反対側で携帯電話

をでっかな大きい声で話し始めた人がいました。なんか不愉快でした。個人的モラルの問題です
が、注意してほしいです。 

       
＊ 子育てに関して本当に色々な取り組みをして下さっていること嬉しく思っております。以前は違

う市に住んでおりましたが、芽室町は子育てのサポートが充実していると感じています。今後と
もどうぞ宜しくお願いします。  

      
＊ 芽室町の通りの雪はねありがとうございます。 
 
＊ 定額給付金はお金でお願いします。 
 
＊ 町のすまいるが合法か、保険料払込の人にもすまいるがもらえますように。   

  
＊ 保育所の保育料に関して第 3 子の保育料が 1/10 ですが、第 3 子のみが通所している場合も適用

してほしい。現在は第 1,2,3 子が全て通所してる場合のみ 1/10 です。   
    

＊ 今の国会を見ていると議員の馬鹿さ加減がどうしようもないと思う。人にまかせるのではなく、
自分達に何が出来るか考えてもっと厳しく役人、議員を監視してどんな業績を残したか結果を求
めていくべきだ。    
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＊ 職員が自家用車を停めている場所、行財使用料は徴収しているの？芽校跡10数年前に利用方法、
町民からアンケートを取ったのに少しずつ駐車場化している、どうなったの？  
     

＊ 芽室町は農業の町であり、今後、人口が大きく増加しない事も考えられるので、大事な農地を宅
地化する必要はあまり無い様に思います。市街の中の余っている所を無くしていく事が大事で
は？ 

 
＊ 芽室町は多くの森林を有するとの事ですが、現在私有の耕地防風林は減っていますので、町有林

でカバーしてはどうでしょうか。公園等と組み合わせる様にしてはどうでしょうか（農業に対す
る風害対策） 

 
 
＊ 十勝で人口を増やしていくのは（活性化の為）無理と思いますので、農業を大事にしましょう。

       
＊ 芽室町民となってまだ日があさいので、芽室町の事はこれから知っていく事となりそうですが、

今のところ全体的に満足しています。ただ、水道料金が、もう少し安ければ…と思う事がありま
す（考えていたより高かったので…）引っ越してきた際に色々と役場に手続き等で足をはこびま
したが、各所、職員の方々と対応はとても良かったのでこれから住む上でとても安心感を得たの
をおぼえています。 

      
＊ 「すまいる」がもう少し若者も読みたくなるような魅力的な企画、記事があれば良いのになと思

う。広報誌だから行政の事、議会の事を書くのは当たり前なんだけど…芽室町に住む個人をクロ
ーズアップしてページを増やすとか、ご当地グルメの開発とかもっと大きく告知して、町民全体
が参加して、町民みんなで作ったんだって言う気持ちをほしかったかな。コーンチャーハン。気
が付けばＴＶで芽室ってコーンチャーハンなんだって…。行政が芽室町にある企業同士とコラボ
して新しいもの、芽室町の良い所を発信するのも良いかも。 
芽室町を批判するようなコメント、すみません。     

  



「まちづくりに関する住民意識調査」の傾向分析

【あなたは芽室町が好きですか？】

【あなたは今後も芽室町に住みつづけたいと思いますか？】

【あなたは芽室町の「行政サービス」に満足していますか？】
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