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芽 室 町 



 町では、町民の皆さんのまちづくりに対する満足度やこれからのまちづくり

に対する考え方を把握し、町政に生かしていきたいと考え、平成１４年度から

毎年「まちづくりに関する住民意識調査」を実施しており、今年度は６回目の

調査を実施しました。 

 この調査では、町民の中から年代や性別のバランスを考え、無作為に抽出し

た７００人を対象に調査票を送付し、郵送にて返信していただいたところ、  

２６２人の方から回答をいただき、回答率は３７.４％でした。自由記載欄には

９７人という多くの方が、町政への要望や今後の町のあり方についてのご意見

を記入いただきました。 

 回答いただいた住民の皆さんに心から感謝申し上げます。 

 また、今回の調査では、平成２０年度から始まった「第４期芽室町総合計画」

の実施計画に係るまちづくりの課題などを踏まえた質問を設定し、計画スター

ト時における住民意識の基礎データとして活用させていただきました。 

 なお、アンケート調査結果についてのご意見や「まちづくり」に関する考え

などにつきましては、随時お受けいたしますので、ホットボイス・ＦＡＸ・   

Ｅメールなど、さまざまな方法でお寄せいただきたいと思います。 

 

芽室町長 宮 西 義 憲 

 

 

担当 企画財政課企画調整係 

TEL   0155-62-9721 

FAX   0155-62-4599 

E-mail k-kikaku@memuro.net 
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平成１９年度「まちづくりに関する住民意識調査」結果 
 

◆調査の概要 

≪調査の目的≫ 

  これまでのまちづくりに対する住民の満足度やこれからの行政（施策）推進に係る

住民の意向を調査する。 

  なお、調査は平成 14 年度から毎年行っているものであるが、今回の調査では、主に

平成 20 年からの第４期芽室町総合計画の実施計画に係るまちづくりの課題などを踏ま

えた質問を設定し、計画スタート時における住民意識の基礎データとして活用する。 

 

≪調査対象者≫ 

町民から年代・性別のバランスを考慮し、無作為に抽出した 700 人 

（町内全世帯約 7,000 戸のおおよそ 10 分の 1） 

≪調査方法≫ 

調査対象者に調査票を送付し、返信用封筒により提出していただいた。 

≪調査期間≫ 

平成 20 年２ 月 15 日～２ 月 29 日 

≪回答者数・回答率≫ 

平成 20 年３月 31 日現在  回答者数 262 人   

回答率 37.4％ （平成 18 年度回答率 44.0％） 

 

＊「第４期芽室町総合計画」では、施策ごとに目標値を設定しており、その関連の設問項目は次の

とおりです。 

問１０、問１２、問１３、問１４、問１５、問１６、問１７、問１８、問１９、問２０、問２１ 

問２６、問２７、問２８、問２９、問３０、問３１、問３２、問３３、問３４、問３５、問３６ 

 

     あなたの性別は？           あなたの年代は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

無回答

11人

（4.2%）

女

144人

（55.0%）

男

107人

（40.8%）

 

１０歳代

15人

（5.7%）
２０歳代

22人

（8.4%）

４０歳代

45人

（17.2%）

６０歳代

49人

（18.7%）

５０歳代

40人

（15.3%）

７０歳以上

46人

（17.6%）
３０歳代

43人

（16.4%）

無回答

2人

（0.8%）
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  あなたの「職業」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの「世帯構成」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 男女別の回答者数は、男性が１０７人（40.8％）、女性が１４４人（55.0％）と例年に

も増して女性が多い結果になりました。また、年代別で見ますと、60歳代が４９人（18.7％）

と最も多く、次いで 70 歳以上が４６人（17.6％）となっています。 

 職業別の回答者数は、専業主婦（主夫）が４６人（17.6%）と最も多く、次いで無職が

４４人（16.8%）でした。 

 一世代（夫婦だけの世帯など）

及び二世代（夫婦と子供の世帯な

ど）あわせて１９４人であり、全

体の 74％を占めました。 

無回答
2人

（0.8%）
その他
8人

（3.1%）

三世代

25人

 （9.5%）

二世代
98人

（37.4%）

一世代

96人

（36.6%）

単身

33人
（12.6%）

21人（8.0%）

14人（5.3%）

13人（5.0%）

9人（3.4%）

26人（9.9%）

9人（3.4%）

21人（8.0%）

10人（3.8%）

14人（5.3%） 46人（17.6%）

31人（11.8%）

44人（16.8%）
2人（0.8%）

2人（0.8%）

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

農林業

商業・サービス業（自営）

商業・サービス業（勤務）

工業・建設業・製造業（自営）

工業・建設業・製造業（勤務）

医療・福祉関連

公務員

団体職員

学生

専業主婦（主夫）

パート・アルバイト

無職

その他

無回答

（人）
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あなたは芽室町に「住んでどれくらい」になりますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは芽室町が好きですか？ 

① 好き   ② どちらかといえば好き  （①、②を選んだ方は「問 7」へ） 

③ どちらかといえば嫌い  ④ 嫌い   （③、④を選んだ方は「問 8」へ） 

⑤ どちらともいえない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住３０年以上という方が１０３人

（39.3%）おり、芽室町出身者が多い

と思われる中で、５年未満も４５人

（17.2%）と、昨年度の調査（12.3%）

より増加しています。 

 「好き」という方が１３７人（52.3%）、

「どちらかといえば好き」という方が

８６人（32.8%）と、あわせて８割以上

を占める結果となりました。好きな理

由は、問７のとおりです。 

 また、「嫌い」「どちらかといえば嫌

い」と回答した方が１３人おり、その

理由は、問８のとおりとなっておりま

す。 

５年未満

45人

（17.2%）

１０年未満

38人

（14.5%）

２０年未満

49人

（18.7%）３０年未満

26人

（9.9%）

３０年以上

103人

（39.3%）

無回答

1人

（0.4%）

嫌い

6人

（2.3%）

どちらとも

いえない

25人

（9.5%）

無回答

1人

（0.4%）

どちらかと

いえば嫌い

7人

（2.7%）

どちらかと

いえば好き

86人

（32.8%）

好き

137人

（52.3%）



 - 4 -

問６で、「好き」又は「どちらかといえば好き」と答えた方にお聞きします。 

芽室町が「好きな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください。） 

① 緑と水に恵まれ自然が豊かだから 

② 農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定しているから 

③ 保健・医療・福祉が充実しているから 

④ 公共施設の整備や生活環境が充実しているから 

⑤ 帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便性が高いから 

⑥ 若者や女性が積極的にまちづくりに参画できるから 

⑦ 教育環境が整備され、個性的な教育を推進しているから 

⑧ 住民の声が行政に反映されやすいから 

⑨ 住民の人柄がよく、思いやりがあるから 

⑩ 住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしているから 

⑪ その他（具体的に：                   ） 

⑫ 特にない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 芽室町が好き又はどちらかといえば好きと回答された２２３人に、その理由をお聞きし

たところ、最も多かったのは「緑と水に恵まれ自然が豊かだから」が１４４人（64.6%）、

次いで「帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便性が高いから」が１３

７人（61.4%）、３番目に「農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定しているか

ら」が８３人(37.2%)という結果になりました。（昨年度は、「帯広市と隣接し、利便性が

高い」が一番でした。） 

5人（2.2%）

7人（3.1%）

16人（7.2%）

36人（16.1%）

19人（8.5%）

6人（2.7%）

7人（3.1%）
137人（61.4%）

63人（28.3%）

71人（31.8%）

83人（37.2%）
144人（64.6%）

0 20 40 60 80 100 120 140 160

自然が豊かである

農業中心に経済基盤が安定

保健・医療・福祉が充実

公共施設の整備や生活環境が充実

帯広と隣接し、利便性が高い

若者や女性がまちづくりに参画

教育環境が整備され、個性的な教育を推進

住民の声が行政に反映されやすい

住民の人柄がよく、思いやりがある

住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしている

その他

特になし

（人）
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問７で、芽室が好きな理由を「その他」と回答された方からは次のような意見を頂きました。 

＊ 生まれ育った町だから 

＊ 生産物がとても美味しいから 

＊ 子育て支援に力を入れているから 

＊ 住民主体の活動が他と比べて活発な気がするから 

＊ ＪＲが通っており、道央圏が近いから 

＊ 音更や幕別のように市街地がわかれておらず、集中していて便利だから 

＊ 自分が住んでいる町を好きにならなければ町は良くならないと思うから 

 

 

問６で、「どちらかといえば嫌い」又は「嫌い」と答えた方にお聞きします。 

芽室町が「嫌いな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください） 

① 人口が少なく、不景気で働く場所が少ないから 

② 農業経営の担い手不足や労働力の高齢化などで農業基盤に不安があるから 

③ 高齢化時代を迎え、保健・医療・福祉がまだまだ充実していないと思うから 

④ 公共施設や生活環境が整っていないから 

⑤ 住民が積極的にまちづくりに参画する体制になっていないから 

⑥ 住民の声が行政に反映されにくいから 

⑦ 住民同士の関わりがうすく住みにくいと思うから 

⑧ 行政（役場）が一方的に行政を進めているから 

⑨ その他（具体的に：                   ） 

⑩ 特にない 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 「嫌い」「どちらかといえば嫌い」と回答した１３人の方の理由として最も多かったの

は、「住民の声が行政に反映されにくい」でした。 

0人(0%)

5人(38.5%)

5人(38.5%)

1人(7.7%)

6人(46.2%)

1人(7.7%)

3人(23.1%)

3人(23.1%)

1人(7.7%)

3人(23.1%)

0 2 4 6 8

人口が少なく、働く場所がない

農業経済基盤に不安がある

保健・医療・福祉が充実していない

公共施設や生活環境が整っていない

住民がまちづくりに参画する体制になっていない

住民の声が行政に反映されにくい

住民同士の関わりがうすい

行政（役場）が一方的に行政を進めている

その他

特になし

（人）
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あなたは今後も芽室町に住みつづけたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは芽室町の「行政サービス」に満足していますか？ 

 

満足

36人

（13.7%）

どちらかと

いえば満足

176人

（67.2%）

どちらかと

いえば満足

していない

28人

（10.7%）

満足して

いない

12人

（4.6%）

無回答

10人

（3.8%）

 

 

   

 「住みつづけたい」と回

答された方が 180人（68.7%）

と過半数を占めています

が、昨年度の 70.8%より減少

しました。 

無回答

1人

（0.4%）

わからない

69人

（26.3%）

住み続け

たくない

12人

（4.6%）

住み続け

たい

180人

（68.7%）

 

 第 4 期芽室町総合計画（実施計

画）における目標値と達成状況 

H18 時点 78.6% 

H19 時点（今回） 80.9% 

目標値（H24 時点） 80.0% 

前年度比 up 
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＊ 子供をこれから育てる上でのサービスなどが不満。 

 

＊ 現在子供が芽室小学校に通っています。小学校では一人の教員の手に余る様々な問題があると思

います。心に問題を抱えている子、集団に馴染めない子、発達障害のある子、ゆとり教育からの

方針の転換など、そのような様々な問題に積極的に取り組もうという行政の姿勢が感じられませ

ん。教員の努力には限界があると思います。学校に専門のカウンセラーをおいたり、教員を増や

すなど、細やかで豊かな教育を目指してほしい。 

 

＊ 就学援助について、認定される金額が下がったため、妻がパートで働き少しでも認定金額を超え

るだけで援助を受けられず、学校給食費も払えないギリギリの生活で、子供を塾にも行かしてや

れない。お金のない家の子供は教育も受けさせられない。 

 

＊ 町内会助成金が少なすぎる。 

 

＊ 上下水道の料金が高い。 

 

＊ 資源ゴミの回収が有料だから。 

 

＊ 生ゴミ処理機の助成金がない。他の町にはある。環境のことを考えてほしい。 

 

＊ 新住民が増加、出生率も多い方、こんな良いことはありません。今までのやり方にこだわらず、

10 年先、20 年先・・・を意識して取り組んでください。 

それにしても、町中心部の空洞化はどんなものでしょうか？ 

 

＊ 路上駐車などで、車の出入り、除雪の時など大変迷惑している。道路の造り方がおかしい。 

 

＊ 駅などのマナーが悪い。 

 

＊ 議員の地区懇談会を広く催す。町民の声を取り入れる機会に欠ける。 


