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平成１８年度「まちづくりに関する住民意識調査」結果 
 

◆調査の概要 

≪調査の目的≫ 

  これまでのまちづくりに対する住民の満足度やこれからの行政（施策）推進に係る

住民の意向を調査する。 

  なお、調査は平成 14 年度から毎年行っているものであるが、今回の調査では、主に

第４期総合計画策定に係るまちづくりの課題などを踏まえた質問を設定し、計画策定

時における住民意識の基礎データとして活用する。 

 

≪調査対象者≫ 

町民から年代・性別のバランスを考慮し、無作為に抽出した 700 人 

（町内全世帯約 7,000 戸のおおよそ 10 分の 1） 

≪調査方法≫ 

調査対象者に調査票を送付し、返信用封筒により提出していただいた。 

≪調査期間≫ 

平成 19 年３ 月 28 日～４ 月 11 日 

≪回答者数・回答率≫ 

平成 19 年５月１日現在  回答者数 308 人  回答率 44.0％ 

 

     あなたの性別は？           あなたの年代は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 男女別の回答者数は、男性が１３４人（43.5％）、女性が１６６人（53.9％）と例年に増して女性

が多い結果になりました。また、年代別で見ますと、70 歳以上が５９人（19.2％）と最も多く、次

いで 60 歳代が５７人（18.5％）となっています。 

男

134人

（43.5%）
女

166人

（53.9%）

無回答

8人

（2.6%）

無回答

4人

（1.3%）

３０歳代

41人

（13.3%）

７０歳以上

59人

（19.2%）

５０歳代

46人

（14.9%）

６０歳代

57人

（18.5%） ４０歳代

46人

（14.9%）

２０歳代

32人

（10.4%）

１０歳代

23人

（7.5%）
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あなたの「職業」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたの「世帯構成」は？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 職業別の回答者数は、無職が７７人（25.0%）と最も多く、次いで専業主婦（主夫）が

４４人（14.3%）でした。 

 一世代（夫婦だけの世帯な

ど）及び二世代（夫婦と子供

の世帯など）あわせて１９９

人であり、全体の 64.6％を占

めました。 

4人（1.3%）

9人（2.9%）

77人（25.0%）
29人（9.4%）

44人（14.3%）

23人（7.5%）

9人（2.9%）

10人（3.2%）

10人（3.2%）

19人（6.2%）

6人（1.9%）

20人（6.5%）

14人（4.5%）

34人（11.0%）

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

農林業

商業・サービス業（自営）

商業・サービス業（勤務）

工業・建設業・製造業（自営）

工業・建設業・製造業（勤務）

医療・福祉関連

公務員

団体職員

学生

専業主婦（主夫）

パート・アルバイト

無職

その他

無回答

単身

59人

（19.2%）

一世代

101人

（32.8%）

二世代

98人

（31.8%）

三世代

31人

 （10.1%）

その他

14人

（4.5%）

無回答

5人

（1.6%）
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あなたは芽室町に「住んでどれくらい」になりますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは芽室町が好きですか？ 

① 好き   ② どちらかといえば好き  （①、②を選んだ方は「問 7」へ） 

③ どちらかといえば嫌い  ④ 嫌い   （③、④を選んだ方は「問 8」へ） 

⑤ どちらともいえない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住３０年以上という方が１３８人

（44.8%）おり、芽室町出身者が多いと

思われる中で、５年未満も３８人

（12.3%）と、転入者の割合も多いと思

われます。 

 「好き」という方が１６３人（52.9%）、「どちらかといえば好き」という方が１０９人

（35.4%）と、あわせて９割近くを占める結果となりました。好きな理由は、問７のとおり

です。 

 また、「どちらかといえば嫌い」と回答した方が１１人おり、その理由は、問８のとおり

となっております。 

無回答

4人

（1.3%）

３０年以上

138人

（44.8%）

３０年未満

44人

（14.3%）

２０年未満

40人

（13.0%）

１０年未満

44人

（14.3%）

５年未満

38人

（12.3%）

好き

163人

（52.9%）

どちらか

といえば好き

109人

（35.4%）

どちらか

といえば嫌い

11人

（3.6%）

どちらとも

いえない

25人（8.1%）

嫌い

0人

（0%）
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問６で、「好き」又は「どちらかといえば好き」と答えた方にお聞きします。 

 

芽室町が「好きな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください） 

① 緑と水に恵まれ自然が豊かだから 

② 農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定しているから 

③ 保健・医療・福祉が充実しているから 

④ 公共施設の整備や生活環境が充実しているから 

⑤ 帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便性が高いから 

⑥ 若者や女性が積極的にまちづくりに参画できるから 

⑦ 教育環境が整備され、個性的な教育を推進しているから 

⑧ 住民の声が行政に反映されやすいから 

⑨ 住民の人柄がよく、思いやりがあるから 

⑩ 住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしているから 

⑪ その他（具体的に：                   ） 

⑫ 特にない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 芽室町が好き又はどちらかといえば好きと回答された２７２人に、その理由をお聞きした

ところ、最も多かったのは「帯広市と隣接し、交通・生活（買物など）の面などで利便性が

高いから」が１９６人（72.1%）、次いで「緑と水に恵まれ自然が豊かだから」が１８１人

（66.5%）、３番目に「農業を中心とし、関連産業も含めた経済基盤が安定しているから」が

１０４人(38.2%)という結果になりました。（利便性が高く、自然が豊かで、経済基盤が安定

していることが芽室町の魅力のようです。） 

181人（66.5%）

104人（38.2%）

81人（29.8%）

66人（24.3%）

196人（72.1%）
9人（3.3%）

7人（2.6%）

16人（5.9%）

40人（14.7%）

20人（7.4%）

10人（3.7%）

2人（0.7%）

0 50 100 150 200 250

自然が豊かである

農業中心に経済基盤が安定

保健・医療・福祉が充実

公共施設の整備や生活環境が充実

帯広と隣接し、利便性が高い

若者や女性がまちづくりに参画

教育環境が整備され、個性的な教育を推進

住民の声が行政に反映されやすい

住民の人柄がよく、思いやりがある

住民と行政（役場）が一体となったまちづくりをしている

その他

特になし
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問７で、芽室が好きな理由で「その他」と回答された方からは次のような意見をいただきました。 

＊ 子育て支援が充実しているから 

＊ 生まれ住んでいるから 

＊ スキー場が近いから 

＊ 子供達と近いから 

＊ 小さな飲み屋がいっぱいあるから 

＊ 小さな頃から住んでいるから 

＊ 街全体の落ち着いた感じが好きだから 

＊ 長く住んでいて愛着があるから 

 

 

問６で、「どちらかといえば嫌い」又は「嫌い」と答えた方にお聞きします。 

芽室町が「嫌いな理由」は？（複数回答：次の中から３つまでお選びください） 

① 人口が少なく、不景気で働く場所が少ないから 

② 農業経営の担い手不足や労働力の高齢化などで農業基盤に不安があるから 

③ 高齢化時代を迎え、保健・医療・福祉がまだまだ充実していないと思うから 

④ 公共施設や生活環境が整っていないから 

⑤ 住民が積極的にまちづくりに参画する体制になっていないから 

⑥ 住民の声が行政に反映されにくいから 

⑦ 住民同士の関わりがうすく住みにくいと思うから 

⑧ 行政（役場）が一方的に行政を進めているから 

⑨ その他（具体的に：                   ） 

⑩ 特にない 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 「どちらかといえば嫌い」と回答した１１人の方の理由は上記のとおりでした。また、その

他の理由として、「もっと住民にわかりやすい仕事をしてほしい」という意見がありました。 

4人(36.4%)

1人(9.1%)

7人(63.6%)
3人(27.3%)

2人(18.2%)

4人(36.4%)

1人(9.1%)

4人(36.4%)

1人(9.1%)

0人(0%)

0 2 4 6 8

人口が少なく、働く場所がない

農業経済基盤に不安がある

保健・医療・福祉が充実していない

公共施設や生活環境が整っていない

住民がまちづくりに参画する体制になっていない

住民の声が行政に反映されにくい

住民同士の関わりがうすい

行政（役場）が一方的に行政を進めている

その他

特になし
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あなたは今後も芽室町に住みつづけたいと思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたは芽室町の「行政サービス」に満足していますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「住みつづけたい」と回答

された方が２１８人（70.8%）

と大半を占めていますが、

「わからない」が７３人

（23.7%）おります。 

 「満足」と回答された方が

３５人（11.4%）、「どちらか

といえば満足」が２０７人

(67.2％)と、ある程度は満足

されている方が８割近くと

高い率を示しております。 

（必要度・優先度を踏まえ

て、サービスを提供していき

ます。） 

無回答

6人

（1.9%）

わからない

73人

（23.7%）
住み続け

たくない

11人

（3.6%）

住み続けたい

218人

（70.8%）

無回答

23人

（7.5%）

満足して

いない

10人

（3.2%）

どちらかと

いえば満足し

ていない

33人

（10.7%）

どちらかと

いえば満足

207人

（67.2%）

満足

35人

（11.4%）
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問１０で、「どちらかといえば満足していない」又は「満足していない」と答えた方。 

（自由記載  回答者４３人のうち記載された方３９人） 

 

＊公住に入居しているが、雪が降ると玄関に雪が落ちて中からドアが開かない。年寄りには困ると思

う。また、雨降りや春には住宅の周りに大きな水たまりが出来て困る。 

 

＊除雪の仕方がよくない。 

 

＊冬期の除雪臨時職員は雪のない時でも出勤しているが、会社に委託したらどうか。会社等は除雪が

ない場合はどうなるだろうか。今のままでは経費の無駄遣いだと思う。 

 

＊帯広のゴミ袋は燃える袋と燃えない袋。モデル地区だかなんだか知らないがお金がかかって大変で

す。また袋の値段が上がるそうですね。リサイクルしている物の代金はどうなっているのか不思議

です。 

 

＊リサイクル用のゴミ袋をプラ・紙のみ有料にし、ビン・カンは無料でも良いのではないかと思う。

その都度ゴミを出したいが袋がいっぱいになるまで家に置いておかなければならない。 

 

＊ゴミ袋が高い。 

 

＊ゴミ袋が高い。少しでも違うものが入っていても持って行ってくれない。 

 

＊燃える・燃えないゴミ袋が高すぎる。 

 

＊水道料が高い。 

 

＊色々なものの有料化が多い。除雪が以前より遅くなったりする。公立病院が利用しづらい。 

 

＊老人が安心して入れる所がない。福祉に目は行き届いているが、入所待ちや、高くて入所できない。

国が決めた事とはいえ高すぎる。自分達は入居できるお金もないので心配。 

 

＊要介護Ⅰになって病院から出されてしまうから困る。 

 

＊病院の先生の腕が悪い。 

 

＊公営住宅料についての賃金の不満（特に最低賃金が高すぎると思う。） 

 

＊収入が少なく、公営住宅に入りたくても順番を付けられて入れてもらえない。高齢者や障害者を優

先するのは分かるが、子供がいれば所得が多くても入居でき、子供がいないだけで私の年よりはる

かに古い、設備の悪いボロしかないと言われた。望んでも子供に恵まれにくい身としては、公営住

宅についての不公平感は払拭できない。収入が少ないから入りたいと思う公営住宅が、設備投資が

大きいのなら入れない。設備を整える資金のない家庭はどうすれば？どこへ行けばいいのか？ 
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＊体力作りのためスイミングに参加しようと思っても、利用料がどんどん上がり気軽に参加できない。

スポーツ施設は利用料を安くして町民が気軽にスポーツ出来るよう配慮してほしい。 

 

＊高齢になり、子供が２人いるが遠く札幌と函館にいるので、芽室町の街の中に買い物に行くのに遠

く、街の中の店がシャッター下りて不便。 

 

＊子供は少なくなる。老人のサービスは悪くなる。町議は少なくならない。 

 

＊町への要望書を出しているが、予算がないという事柄が多い。 

 

＊職員が多い割に全ての行政の中身の無さ、上辺だけで本当に必要なものと不必要なものとの判断が

されていないと思う。どこかの町の様にならなければ良いが。 

 

＊役場がどちらかと言えば今の道政や国の方針の言いなりになっている。だから福祉も町での方針は

押付けが多い。 

 

＊町民の意向にそった行政をやっていない。 

 

＊町民や他市町村の人達からの指摘を受けてから行動や対応するのではなく、各部署がつぶさに町内

を見廻り、見解をもって行政をすばやく行う姿勢を持つべきである。毎日、机でふんぞり返ってい

る役職員ほど率先して表に出て情報収集すべきである。報酬に見合った仕事をしているのか疑わし

い。 

 

＊職員の対応が悪いのが目立つ。行って不愉快になるかと思うと足を運ぶのも億劫になる。 

 

＊役場に行っても職員の応対は良くない。話し方・態度が悪い、又はわざとらしいほどバカ丁寧。 

 

＊行政のサービスはどこまで本人が満足していればそれで良いのですか。サービスという言葉は行政

にないと思います。仕事の良し悪しは町民が見ています。 

 

＊生活していて行政サービスを受けているとは感じられない。 

 

＊サービスがよく見えない。 

 

＊特にサービスを受けていないため。 

 

＊行政サービスについてよくわからない。 

 

＊住んでまだ間が少ないのでまだ分からない。 

 

＊行政サービスという範囲が広すぎてよくわからない。 

 

＊サービス制限条例などは撤廃すべき。 
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＊フクハラ近くの歩道橋の使い方（少年達がたむろしてたばこを吸っている）、自転車の盗難防止、

飼い犬が急に吠えてきたりするとびびる（放し飼いで散歩している人がいる、怖い） 

 

＊例として、予算の少ない中だが、道路（舗装）の修理が出来ていない。 

 

＊町全体が暗い。さびれている。 

 

＊まだ参加したことがないから。 

 

＊全ての事に対して。 

 

＊真に不公平です。 

 

＊たくさんあって書けない。どうして私だけいつもいつも選ぶのか。男の人にもこの事を出している

のか。 

 

＊問 10 に関してのみ、どちらでもないという欄が無いのは不思議である。 
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   今後、芽室町はどの分野に力を注いでまちづくりを推進すべきだと思いますか？ 

（複数回答：次の中から３つまでお選びください） 

 

① 健康づくりを推進し医療体制を充実するまちづくり 

 ② 子育てや教育など将来を担う子どもたちを育成するまちづくり 

 ③ 高齢者の福祉や介護などの体制を充実するまちづくり 

④ 農業・商工業・観光など産業振興を図るまちづくり 

⑤ 道路・交通・住環境など生活環境が整備されるまちづくり 

⑥ 防犯・防災・交通安全など安全に暮らせるまちづくり 

⑦ 自然環境の保全や環境美化などが図られるまちづくり 

⑧ 芸術や文化・スポーツなど豊かな個性を育むまちづくり 

⑨ 地域コミュニティなど住民が主体となって活動できるまちづくり 

⑩ その他（具体的には：                    ） 

 

6人（1.9%）

29人（9.4%）

39（12.7%）

69人（22.4%）

82人（26.6%）

54（17.5%）

112人（36.4%）
185人（60.1%）

156人（50.6%）

111人（36.0%）

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

医療体制の充実

子育て・教育など子供達の育成

高齢者の福祉・介護体制の充実

産業の振興

生活環境の整備

暮らしの安全

自然環境の保全・環境美化

芸術・文化・スポーツ

地域コミュニティなど住民主体

その他

 

 

 

 

 

 

「高齢者の福祉や介護などの体制を充実するまちづくり」が１８５人（60.1%）、「子育てや

教育など将来を担う子どもたちを育成するまちづくり」が１５６人（50.6%）と、この 2項

目に半数を越える方の回答をいただきました。 
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現在、町では今後のまちづくりの基本方向などを示した「第４期総合計画」を策定して

いるところであり、問１３～問２９の質問項目は各分野の基礎データとさせて頂きます。 

 

問    施策名 

問１３  安心して生み育てることができる子育て支援 

問１４  スポーツしやすい環境づくり 

問１５  有効な土地利用の推進 

問１６  徹底した情報公開と説明 

問１７  男女共同参画社会の構築 

問１８       〃 

問１９  人権を尊重する地域社会の形成 

問２０  国際・地域間交流の推進 

問２１  地域林業の振興 

問２２  便利な町民サービスの推進 

問２３       〃 

問２４  高齢者福祉の充実 

問２５  生涯を通じた健康づくり 

問２６  総合的な医療体制の維持・発展 

問２７  交通網の整備 

問２８  地域で支え合う福祉社会の実現 

問２９  地域活動の推進 
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   芽室町は「安心して子育てができる環境である」と思いますか？ 

どちらかと

いうと思う

145人（47.1%）

思う

44人

（14.3%）

無回答

12人

（3.9%）

思わない

9人

（2.9%）

どちらとも

いえない

87人

（28.2%）

どちらか

というと

思わない

11人

（3.6%）

 
 

   芽室町は「スポーツしやすい環境である」と思いますか？ 

 

思う

91人

（29.5%）

どちらかと

いうと思う

120人

（39.0%）

どちらとも

いえない

70人（22.7%）

どちらか

というと

思わない

10人

（3.2%）

思わない

12人

（3.9%）

無回答

5人

（1.6%）

 
 

   芽室町は「まち並みが整っていて機能的なまち」だと思いますか？ 

 

無回答

4人

（1.3%）

思わない

28人

（9.1%）

どちらか

というと

思わない

38人

（12.3%）

どちらとも

いえない

94人（30.5%）

どちらかと

いうと思う

107人

（34.7%）

思う

37人

（12.0%）

 
 

「思う」が４４人（14.3%）、「ど

ちらかというと思う」が１４５

人（47.1%）と、合わせて６割

を超える結果となりました。

「思う」が９１人（29.5%）、「ど

ちらかというと思う」が１２０

人（39.0%）と、合わせて７割

近い結果となりました。 

「思わない」が２８人（9.1%）、

「どちらかというと思わない」

が３８人（12.3%）と、合わせ

ると２割を超え、他の質問に比

べ多い結果となりました。 
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   芽室町は「行政情報の公開や説明責任が十分に果たされているまち」だと 

思いますか？ 

  

思う

32人

（10.4%）

どちらかと

いうと思う

101人

（32.8%）

どちらとも

いえない

123人

（39.9%）

どちらか

というと

思わない

25人

（8.1%）

思わない

18人

（5.8%）

無回答

9人

（2.9%）

 
 

   芽室町は「性別に関係なく住みやすいまち」だと思いますか？ 

 

思う

104人

（33.8%）

どちらかと

いうと思う

110人（35.7%）

どちらとも

いえない

72人

（23.4%）

思わない

6人

（1.9%）どちらか

というと

思わない

11人（3.6%）

無回答

5人

（1.6%）

 

 

芽室町は「性別に関係なく社会進出（参加）できるまち」だと思いますか？ 

 

思う

51人

（16.6%）

どちらかと

いうと思う

74人

（24.0%）

どちらとも

いえない

134人

（43.5%）

どちらか

というと

思わない

20人

（6.5%）

思わない

17人

（5.5%）

無回答

12人

（3.9%）

 

「どちらともいえない」が１

２３人（39.9%）と一番多く、

「思う」、「どちらかというと

思う」と回答された方を合わ

せると４割超という結果に

なりました。 

（徹底した情報公開と説明

に向けて取り組んで参りま

す。） 

「思う」が１０４人（33.8%）、

「どちらかというと思う」が１

１０人（35.7%）と、合わせて

７割近い結果となりました。

（多くの方が、芽室町は性別に

関係なく住みやすいと考えて

いるようです。） 

「どちらともいえない」が１

３４人（43.5%）と一番多く、

「思う」、「どちらかというと

思う」と回答した方を合わせ

ると４割超という結果にな

りました。 

（判断が難しい設問だった

かもしれません。） 
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   芽室町は「人権が尊重され、差別や人権侵害がないまち」だと思いますか？ 

 

思う

47人

（15.3%）

どちらかと

いうと思う

97人

（31.5%）

どちらとも

いえない

121人

（39.3%）

どちらか

というと

思わない

17人（5.5%）

思わない

16人

（5.2%）

無回答

10人

（3.2%）

 
 

 

      芽室町が次の他市町村と友好交流提携を結んでいることをご存知ですか？ 

   （複数回答可） 

① 芽室町が 広尾町（十勝管内） と友好提携を結んでいることを知っている 

 ② 芽室町が 揖斐川町（岐阜県） と友好提携を結んでいることを知っている 

③ 芽室町が トレーシー市（アメリカ：カリフォルニア州） と姉妹都市である 

ことを知っている 

    ④ いずれも知らない 

 

143人（46.4%）

96人（31.2%）

193人（62.7%）

70人（22.7%）

0 50 100 150 200 250

広尾町

揖斐川町

トレーシー市

いずれも知らない

 
 

 

 

 

 

 

 

「どちらともいえない」が１

２１人（39.3%）と一番多く、

「どちらかというと思う」９

７人（31.5%）、「思う」４７

人（15.3%）という結果にな

りました。 

（日常で意識することが少

ないためかもしれません。）

「トレーシー市」が１９３人（62.7%）と最も多く、次いで「広尾町」が１４３人（46.4%）、

「揖斐川町」が９６人（31.2%）という結果となりました。 

「いずれも知らない」が７０人（22.7%）と、このアンケートで初めて芽室町の友好交流提

携について知った方が２割という結果となりました。 
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      芽室町は、多くの森林を有するまちですが、森林には木材を生産するだけでなく、

多面的機能（地球温暖化防止・水源かん養・災害防止、森林浴などの保健など）

があることをご存知でしたか？ 

 

知っている

142人

（46.1%）
大体

知っている

92人

（29.9%）

あまり

知らない

50人（16.2%）

全く知らない

19人

（6.2%）

無回答

5人

（1.6%）

 
 

 

 

      芽室町役場の庁舎等（第１庁舎・第２庁舎・あいあい２１）に足を運ぶ機会はあ

りますか？ 

 

よく行く

39人

（12.7%）

たまに行く

176人

（57.1%）

ほとんど

行かない

79人

（25.6%）

行かない

12人

（3.9%）

無回答

2人

（0.6%）

 
 

 

「知っている」が１４２人

（46.1%）、「大体知っている」

が９２人（29.9%）と、合わせ

て７割以上という結果となり

ました。 

「よく行く」が３９人（12.7%）、

「たまに行く」が１７６人

（57.1%）と、合わせて７割近

い結果となりました。 
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   役場等の窓口やカウンターでの職員の対応に満足していますか？ 

 

満足

73人

（23.7%）

どちらか

というと満足

124人（40.6%）

どちらとも

いえない

69人

（22.4%）

どちらかと

いうと不満

21人

（6.8%）

不満

9人

（2.9%）

無回答

11人

（3.6%）

 

 

 

 

 

 

 

 

     【６５歳以上の方のみにおたずねします】 

   高齢者の方に対する芽室町の福祉サービスに満足していますか？ 

 

満足

19人

（20.9%）

どちらかと

いうと満足

39人

（42.9%）

どちらとも

いえない

25人

（27.5%）

どちらかと

いうと不満

4人

（4.4%）

不満

4人

（4.4%）

 

 

 

 

 

 

「満足している」が７３人（23.7%）、「どちらかというと満足している」が１２４人（40.6%）と、

合わせて６割を超える結果となりました。 

また、「どちらかというと不満である」、「不満である」と答えた方に具体的に不満な点を伺った

ところ、対応が不親切、愛想が悪い、要領が悪い、事務的な感じがする、思いやりがほしいなど

の意見をいただきました。 

「満足している」が１９人（20.9%）、「どちらかというと満足している」が３９人（42.9%）と、

合わせて６割を超える結果となりました。 

また、「どちらかというと不満である」、「不満である」と答えた方に具体的に不満な点を伺った

ところ、特老に入りたくても入れない、一人暮らしの老人を温泉等へ連れて行く行事を行ってほ

しい、保険料が多くなったなどの意見をいただきました。
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   日頃から健康的な生活習慣を身に付けている方だと思いますか？ 

 

無回答

13人

（4.2%）

思わない

18人

（5.8%）

どちらか

というと

思わない

42人

（13.6%）

どちらとも

いえない

72人

（23.4%）

どちらかと

いうと思う

120人

（39.0%）

思う

43人

（14.0%）

 
 

 

   公立芽室病院の医療体制について満足していますか？ 

 

無回答

14

（4.5%）

不満

8人

（2.6%）どちらかと

いうと不満

30人

（9.7%）

利用しない

ので分からない

58人（18.8%）

どちらとも

いえない

66人（21.4%）

どちらかと

いうと満足

103人

（33.4%）

満足

29人

（9.4%）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「思う」が４３人（14.0%）、「ど

ちらかというと思う」が１２０

人（39.0%）と、合わせて半数

を超える結果となりました。

「満足している」が２９人（9.4%）、「どちらかというと満足している」が１０３人（33.4%）と、

合わせて４割を超える結果となりました。 

また、「どちらかというと不満である」、「不満である」と答えた方に具体的に不満な点を伺った

ところ、待ち時間が長い、皮膚科がない、半日休診や曜日診察の科がある、医師の対応などの意

見をいただきました。 
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   普段の暮らしの中で、バスやＪＲなど公共交通機関の利用に満足していますか？ 

 

満足

25人

（8.1%）

どちらかと

いうと満足

69人

（22.4%）

どちらとも

いえない

136人

（44.2%）

どちらかと

いうと不満

30人

（9.7%）

不満

16人

（5.2%）

無回答

32人

（10.4%）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「満足している」が２５人（8.1%）、「どちらかというと満足している」が６９人（22.4%）と、

合わせて約３割という結果となりました。また、利用する機会が少ないためか「どちらともいえ

ない」と回答された方が１３６人（44.2%）と、４割以上もいました。 

「どちらかというと不満である」、「不満である」と答えた方に具体的に不満な点を伺ったところ、

本数が少ない、土日運休だと不便（バス）、最終便の時間が早い、バス代が高い、不便そうなの

で使っていない、駅の営業時間が短い、農村部にバスが走っていない、バスの情報（路線図、時

刻表）がないなどの意見をいただきました。 
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   あなたは、現在、生きがいや充実感を感じながら生活していますか？ 

 

はい

155人

（50.3%）

無回答

17人（5.5%）

どちらとも

いえない

109人

（35.4%）

いいえ

27人（8.8%）

 

 

 

問２８で「はい」と答えた方にお聞きします。 

どのようなことでそう感じますか？（○はいくつでも） 

① 趣味・娯楽・教養   ② レク・スポーツ   ③ 家族との団らん 

④ 仕事・勉学      ⑤講習会などの習い事  ⑥ボランティアなどの福祉活動 

⑦ その他（                     ） 

 

108人（69.7%）
51人（32.9%）

75人（48.4%）

48人（31.0%）

18人（11.6%）

22人（14.2%）

15人（9.7%）

0 20 40 60 80 100 120

趣味・娯楽・教養

レク・スポーツ

家族との団らん

仕事・勉学

講習会など習い事

ボランティアなど福祉活動

その他

 

 

 

 

 

 

 

 

「はい」と答えた方が１５５人

（50.3%）と、約半数でした。

「はい」と答えた方の内容は、

問 28－2 のとおりです。 

現在、生きがいや充実感を感じながら生活していると回答された１５５人に、その内容につ

いてお聞きしたところ、最も多かったのは「趣味・娯楽・教養」が１０８人（69.7%）、次い

で「家族との団らん」が７５人（48.4%）、３番目に「レク・スポーツ」が５１人(32.9%)と

いう結果になりました。 

その他には、「将来やりたい事に向けての活動」、「子育て」、「子供（孫）の成長」、「新生活への

期待」などの回答をいただきました。 
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積極的に

参加

40人（13.0%）

ときどき

参加

105人

（34.1%）機会がない

79人

（25.6%）

参加

したくない

60人

（19.5%）

無回答

24人（7.8%）

   あなたは今、地域の活動に参加していますか？ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２９で、「積極的に参加している」又は「ときどき参加している」と 

答えた方にお聞きします。 

   あなたが地域で積極的に参加している活動はどれですか？（○はいくつでも） 

① 町内会・自治会での活動      ② 学校、ＰＴＡ、子供会等の活動 

③ 青少年の課外（学校以外の）活動  ④ 老人クラブの活動 

⑤ 婦人部などの活動         ⑥ 地域団体での活動 

⑦ 趣味やスポーツのサークル活動   ⑧ ボランティアやＮＰＯ等の活動 

⑨ その他（            ） 

79人（54.5%）
24人（16.6%）

3人（2.1%）

35人（24.1%）

19人（13.1%）

43人（29.7%）

51人（35.2%）

22人（15.2%）

2人（1.4%）

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

町内会・自治会での活動

学校・PTA・子供会等の活動

青少年の課外活動

老人クラブの活動

婦人部などの活動

地域団体での活動

趣味やスポーツのサークル活動

ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱやNPO等の活動

その他

 
 

 

 

 

 

「積極的に参加している」が４

０人（13.0%）、「ときどき参加

している」が１０５人（34.1%）

と、合わせて４割以上という結

果になりました。 

その内容は、問 29－2 のとおり

です。 

地域の活動に積極的に参加している又はときどき参加していると回答された１４２人に、その内

容をお聞きしたところ、最も多かったのは「町内会・自治会での活動」が７９人（54.5%）、次い

で「趣味やスポーツのサークル活動」が５１人（35.2%）、３番目に「地域団体での活動」が４３

人(29.7%)という結果になりました。 
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芽室町では町内６個所の公共施設に、様々な情報を入手することができる 
情報端末を設置していますが、利用したことはありますか？ 
（設置個所：役場本庁舎、中央公民館、保健福祉センター、公立芽室病院、めむろーど、図書館） 

① 利用したことがある       （→問 30－2へお進みください） 

② 知っているが利用したことはない （→問 30－3へお進みください） 

③ 設置していることを知らない 

  

利用ある

75人

（24.4%）

利用はない

111人

（36.0%）

知らない

102人

（33.1%）

無回答

20人

（6.5%）

 
 

      （利用したことがある方） 
   主にどのような情報を利用しましたか？（○はいくつでも） 
   ① 観光・イベント   ② ＭＡＰ検索      ③ インターネット 

   ④ 図書検索      ⑤ 議会中継       ⑥ 施設利用状況 

   ⑦ 役場探訪      ⑧ 暮らしの行政情報   ⑨ 芽室町ホームページ 

23人（30.7%）

11人（14.7%）

18人（24.0%）

28人（37.3%）
4人（5.3%）

6人（8.0%）

2人（2.7%）

9人（12.0%）

16人（21.3%）

0 5 10 15 20 25 30

観光・イベント

MAP検索

インターネット

図書検索

議会中継

施設利用状況

役場探訪

暮らしの行政情報

芽室町ホームページ
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      （利用したことがない方） 
   利用しない理由を教えてください（複数回答可） 
   ① 自宅でも情報を入手できるので必要ない  ② 設置場所が少ない 

   ③ 欲しい情報がない  ④ 操作が面倒   ⑤ その他（             ） 

40人（36.0%）
2人（1.8%）

29人（26.1%）

30人（27.0%）

15人（13.5%）

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

自宅でも入手できる

設置が少ない

欲しい情報がない

操作が面倒

その他

 

 

 

    芽室町では、情報技術を活用し、役場に足を運ばなくても自宅などで行政 
サービスを受けられる「電子自治体」を進めています。 
今後どのような行政サービスがあったら良いですか？（○はいくつでも） 

   ① 申請書等の入手  ② 施設予約  ③ 申請・届け出  ④ 防災情報 

  ⑤ 入札  ⑥ 税申告  ⑦ 使用料・税の納付  ⑧ 選挙の投票 

   ⑨ 電子化は必要ない  ⑩ その他（                ） 

95人（30.8%）

72人（23.4%）

110人（35.7%）

72人（23.4%）
5人（1.6%）

37人（12.0%）

68人（22.1%）

78人（25.3%）

38人（12.3%）

8人（2.6%）

0 20 40 60 80 100 120

申請書等の入手

施設予約

申請・届け出

防災情報

入札

税申告

使用料・税の納付

選挙の投票

電子化は必要ない

その他
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   こうしたサービスをどのように受けたいですか？（○はいくつでも） 
① 自宅のパソコンで   ② 自宅のテレビで    ③ 携帯電話で 
④ 公共施設に設置の情報端末で 

129人（41.9%）

62人（20.1%）

83人（26.9%）

37人（12.0%）

0 20 40 60 80 100 120 140

自宅パソコン

自宅テレビ

携帯電話

公共施設
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   あなたは、どれ位の頻度で芽室町図書館を利用していますか？ 

① ほとんど毎日    ② 週に２～３日程度  ③ 週に１回程度   

④ 月に２～３回程度  ⑤ 月に１回程度    ⑥ 年に数回程度   

⑦ ほとんど利用しない ⑧ 利用したことがない （⑦、⑧を選んだ方は「問 33－2」へ） 

23人（7.5%）

0人（0%）

5人（1.6%）

11人（3.6%）

31人（10.1%）

24人（7.8%）

65人（21.1%）

78人（25.3%）

71人（23.1%）

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

毎日

週に２～３日

週に１回

月に２～３回

月に１回

年に数回

ほとんど利用しない

利用したことがない

無回答

 

      （ほとんど利用しない・利用したことがないと答えた方のみ） 
   利用しないのはなぜですか？（○はいくつでも） 

① 必要な書籍は購入するから       ② 借りたい本がなさそうだから 

③ 他施設（学校等）を利用しているから  ④ 出向く時間がないから 

⑤ 本自体があまり好きでないから     ⑥ インターネット等で十分だから 

⑦ 雰囲気がなんとなく好きでないから   ⑧ 利用方法がよく分からない 

⑨ その他（                         ） 

46人（29.3%）

11人（7.0%）

0人（0%）

63人（40.1%）
27人（17.2%）

13人（8.3%）

6人（3.8%）

19人（12.1%）

16人（10.2%）

0 10 20 30 40 50 60 70

購入するから

借りたい本がなさそうだから

他施設を利用しているから

出向く時間がないから

本が好きでないから

ネット等で十分だから

雰囲気が好きでないから

利用方法が分からないから

その他

 



-    - 25

 

芽室町では現在、町民の葬儀の際に、弔辞を拝読し香典（5,000円）をお渡し 
しています。今後も、こうした町による弔慰は続けるべきだと思いますか？ 
（○はひとつ） 
① 全町民に対し、弔辞も香典も続けるべきである 

② 全町民に対し、弔辞だけ続けるべきである 

③ 全町民に対し、香典だけ続けるべきである 

④ 対象者を限定して行うべきである 

    （具体的には：                      ） 

⑤ その他（                           ） 

128人（41.6%）
76人（24.7%）

29人（9.4%）

15人（4.9%）

37人（12.0%）

23人（7.5%）

0 20 40 60 80 100 120 140

弔辞香典

弔辞だけ

香典だけ

限定

その他

無回答
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     あなたが町政に関して感じていること、また、今後要望したいことはありますか？ 

   （ご自由にお書きください。） 

 

回答者３０８人中１３１人（42.5%）の方が自由記載欄に記載してくださいました。 

 

＊役場内の職員の異動は常であるが、所轄の与えられた場では専門的知識を身につけ、町民の立場に

立ち誠意をもって返答してほしい。 

 

＊少子高齢化が進んでいる。財政を維持していくためには、働き盛りの若い世代と子供を増やすこと

だと思う。今は母子・父子家庭が多かったり、子供は欲しいけど経済的に無理であったり、また、

復職できないからと子供を諦めている人もいる。片親だけであったり職を持っている母親であって

も安心して子育てできる環境・経済的支援を整えていくべきだと思う。 

 

＊東芽室ニュータウンには若い世代の方が多数引っ越してきているが、買い物等便利な帯広に隣接し

ていて、土地も安いからだと思う。ジャスコは幕別町に誘致という話が出ているが、芽室町に誘致

は考えていないのだろうか？大型スーパーがあれば若い世代はどんどん増えると思う。芽室町地元

商店街には影響を与えてしまうかもしれないが、芽室町の物産店、道の駅を隣接してつくると芽室

町 PR になると思うが。（三笠町みたいに・・・） 

 

＊芽室高校の近くに造成地ができ新しい住宅が出来たが、そこに住む人は帯広へ買い物等に出ること

が多いように思う。芽室の商店街が頑張っても西帯広の方が近く、町内で利用するのは夜間・緊急

の病院だけではないだろうか？宅地の開発ももっと色々考えてもよいのではないだろうか？町とし

ては、固定資産税が入るのでいいのかもしれないが・・・ 

 

＊国や道の方針をそのまま受け入れやっていくのではなく、地方自治体としての本来の目的である、

住民の生活を守るといったことに力を注いでほしい。医療と福祉の町にして下さい。 

 

＊少子化には中札内の育児支援、給食費未納問題では三笠市でやっているようなことも取り入れてほ

しい。 

 

＊芽室町は税金が高いのと水道代も高い。老人とか障害者等弱者に対してもっと手だてをつくしては

どうか。 

 

＊健全な町になるために、町の負債を無くす。 

 

＊町職員は大変よく仕事をしていると思うが、「これでよい」はどこまでもないことを自覚して奉仕の
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心をもってほしい。 

 

＊町議会議員の体質の改善、本当に機能しているのか疑問だ。議員報酬を無くするなどするとともに

議員の増員こそが本当の民主的町づくりに必要ではないだろうか。 

 

＊高齢社会になりつつある中で、やはり公立芽室病院の医療体制をしっかりしてほしい。良い先生を

お願いしたい。 

 

＊役場の職員の削減による行政サービスの低下は避けてほしい。もっと大胆に町民や町内会に委託す

ることは委託した方が良い。 

 

＊今以上に子育てがしやすい、そして安心して子供を産み育てられる環境を充実させてほしい。子供

の医療費無料の年齢をあげてほしい。 

 

＊町営リンクの拡大を積極的に行ってほしい。室内運動場（体育館など）をもっと造ってほしい。全

体的に運動できる場が少ない気がする。増えていく高齢者や年少者の為にも、健康保持の為の施設

がもっと必要だと思う。 

 

＊芽室は暮らしやすく緑も多いので好きだが、交通が不便である。私の住んでいる所はバスも通って

ないので、駅まで自転車や徒歩で行かなければならないので何とかして欲しい。 

 

＊店が少ないので帯広に行かなければならない所や、ダイイチなど町の端にあるのが不便だ。大きな

ショッピングモールなどが出来てくれれば助かる。 

 

＊町に活気がない様に感じられる。少し寂しい。 

 

＊毎年意識調査を行い、住民のために町づくりをしてくれることに感謝。全ての人を 100％満足させ

るのは難しいが、そうはいかなくともこうしたアンケートを続ける事で満足度は上がっていくと思

う。 

 

＊町の情報誌・広報誌が毎月ポストに届くと嬉しい。 

 

＊町の公共施設情報を転入してきた時に一覧表を貰えると嬉しい。（町の地図に場所を記入して） 

 

＊芽室町のゴミ袋が帯広市の西側の店にもあると買いやすい。（町内の買い物にならないので駄目かも

しれないが） 
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＊芽室町は人口が少ない割に活気があり整備もよくされている町だと思う。町政の努力のおかげだと

思うので、今後もよりよい町づくりを期待している。 

 

＊町議は町民との話し合いの場も持たないで、議会で町民の声だと言っているが少しおかしいのでは

ないか？口先で言うだけで無く、行動をしてほしい。 

 

＊今回のアンケートの様に、色々な形で町民の考えを継続的に取り込んで頂きたい。「開かれた町政」

を続けて下さい。 

 

＊小さい頃から父の転勤で様々な町に住みましたが、芽室町は過ごしやすいです。 

 

＊芽室高校付近の道路沿いの畑が無くなり住宅街になってしまった事で、昔からの知っている風景が

変わり残念。町が活性化していく事、住みやすくなっていく事は良い事かもしれないが、芽室らし

い、芽室ならではの自然が消えていくのは嫌だ。変わっていいものと変わらなくていいものがある

かと思う。 

 

＊メムロード２・３階に学生がたむろし、喫煙など問題行動を起こしています。必ず大人の（複数の）

目が行き届く様にして下さい。 

 

＊財政的に厳しくても、未来を担う子供達を育むため、教育関係費だけは削減しないで下さい。教育

は「百年の計」です。 

 

＊公民館に講座・教室に参加を希望している者ですが、講座によっては人数が少なくて取りやめにな

るのは仕方がないが、新聞の朝刊にチラシが入り１時間ぐらい後に出席の希望を申し込みすると定

員に達したということがありました。それは勝毎に入って定員に達したという返事でした。それで

はチラシを道新に入れる必要は無いと思いますが？ 

 

＊年を増すにつれ町政の事を理解しにくくなってきます。今後とも住みやすい芽室によろしくお願い

します。 

 

＊「すまいる」を読むと町政全般の事がわかり、今後もこれを続けてほしい。 

 

＊昔の様に子供達が遊び疲れるような姿を見られない時代になった事を淋しく思う。 

 

＊議員・職員を問わず省人・経費削減に向けた自助努力を期待する。 

 

＊温水プールを使用後、シャワーが時々水になるがどうにかならないか？ 
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＊役職の肩書きのある人が多すぎる。縦割行政ではなくグループ制にしたら？ 

 

＊窓口、カウンターにいる若い人は日本語が喋れない。教育するか、中堅者か、回答できる係長級を

配置すべき。 

 

＊広報誌に毎回、白い煙が上ったら警察に通報します、罰金、懲役が課せるとあるが法律を知ってい

るのか。（宗教上、焚き火、省令・政令で定めるものは除くとある）帯広では木の葉で芋を焼いてい

る子供会がある。 

 

＊入口に、いらっしゃいませ、ご苦労様でしたの役の人がいる。ボランティアかと思っていたら有給

だという。案内は兼任で良いではないか。 

 

＊役所の非能率な言葉――予算がついていない、前例がない、担当外、上司に伝えておく。 

 

＊この 10 年ほどの間に町民講座、講習、検診などが減り、サービスが低下していると思う。財政難

は理解するが、町民側にも料金負担をしても受けたいと思っている人は多いはず。公民館での生涯

学習講座や、ガン検診などはもっと機会を増やすべき。 

 

＊商業者への町からの補助が多すぎると思う。商人は自分で勉強したり努力するべきで、税金から出

すのはおかしい。老人や子供など本当の弱者にもっと補助するべきだと思う。 

 

＊議員定数を減らす。 

 

＊税金が高い。 

 

＊国民健康保険をもっと安くしてほしい。 

 

＊保険証が無いので、子供が病気になっても病院に行けません。支払いが無いから作ってやらないと

言われました。役場の方達の中にも分かってくれる人もいますがそうでない人もいます。威張る人

もいます。相談に乗るよと言っても乗ってくれません。 

 

＊役場・病院などの職員の対応があまりいいと思った事がない。聞きたい事があっても聞きづらい事

が多々ある。 

 

＊時折、施設に入所している方と話し合いをする事があるが、その中で思う事は３ヶ月～１・２年位

で施設を変わる時、何とか福祉課が移動させてほしいと思う。身近に身内がいる人は良いが、道外

等にいる人は大変可哀想に思う。大変困っている。 
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＊今の子供達が将来の町運営が上手く出来るように、財政破綻で苦しんでいる夕張市のようにならぬ

よう、今の余力を残して出来るだけ倹約に努めてほしい。例えば、大通の明かるすぎる電灯（いつ

までも点いている）、各公共施設の昼間の電気。小さなことだが我慢すればなんとかなる。 

 

＊高齢社会に向かって、認知症になり家族もなかなか認めない時の近所同士のトラブルの対処法を考

えてほしい。現況では、行政の人々が間に入って下さっても、被害に遭った人が住み慣れた場所を

引越す実情。大事な友達と泣き泣き離れ、加害者は野放し状態。子供のいじめ、虐待に等しい。根

本的な解決法を望み求める。これからこのようなトラブルは今よりもっと確実に増える。早く手を

打って。 

 

＊年金生活者対象にある一定期間（1 年、2 年、3 年－5 年、10 年）に国民健康保険と介護保険を一

度も利用しなかった人にご褒美を何か出したらいかがか？例えば保険料が 1割程安くなるとか、ご

褒美金年￥1,000～￥3,000 のプレゼントとか、高齢（85 歳以上）になればその褒美が月１度１時

間のヘルパー（町（社協）で育成している２級ヘルパーの（有償でも）ボランティア派遣）とか。

町民全員の健康意識が高まり、町政に響くこと必至と思う。 

 

＊柏樹学園生が少数になりつつあり、広報で PR してほしい。高齢者になって学ぶ事が多いから、講

演も多種多様で内容は豊かである。 

 

＊芽室町自主・自立推進プラン「新しい理想郷の芽室づくり」第一次計画期間（H16～H22年度）に

そって只今推進中だが（協働の町づくりについて）多くの町民がどの程度認識し理解しているのか

分からない。地域の活動や町内会の諸活動の中で強く感じる事である。町民の意識改革が大きな課

題と思う。 

 

＊日々の生活で駅南の生活圏に食品スーパーがあると便利だと思う。車社会は便利だけど高齢になる

とそれは出来なくなる。 

 

＊除雪の方法を少し考えてほしい。 

 

＊若い世代が移住してきていると思うが、近所との繋がりなど無くならないようにしてほしい。個人

情報もわかるが、人が集まると他人への思いやりや、自分が良ければという感覚で協調性に欠けて

くる。その親を見る子も影響し悪循環する。一部の人だけ苦労することなく、協力するので職員も

頑張って。 

 

＊財政の厳しい町であるが、町民一人一人町政に協力して町を立派に自立できる様にする事が大事で

はないかと思う。町職員も胸を張っても良いのではないかと思う。頑張って。 
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＊たまにしか役場等を利用する事はないが、いつ行っても気分良く帰る事はない。わからない事を聞

きに行くのに、丁寧に教えてくれず笑顔で対応される事はなく、不愉快になる。 

 

＊ゴミ袋を値上げすると勝毎に出ていたが、現状維持は出来ないか要検討してほしい。今現在でも負

担が大きく生活を切り詰めているので。オムツだけでも無料にしてほしい。不法投棄のゴミもあち

こちで見かけるので、景観にも悪影響ではないかと思う。 

 

＊給料の値上がりが乏しいのに税金ばかり上がるのは納得いかない。心豊かに暮らせる町になれば長

く住み続ける人ももっと増加するのではないか。 

 

＊芽室町に引越してきて最初に感じた事は、「お金のかかる町」だということ。町民税も他の市町村に

比べて高いし、ゴミ袋も高いと思う。また、プール、体育館などの施設も有料である事に驚いた。

１回の使用料としては安いかもしれないが気軽に利用できない。ゴミ袋の金額を安くし、施設が無

料で使用できるようになれば嬉しい。 

 

＊活気があまりない。 

 

＊老朽化した町民住宅は整理して宅地化する等整備してほしい。（特に西地区は古い町住がたくさんあ

り、見た目も悪く、旧態依然とした印象を受ける。） 

 

＊小・中学校の児童・生徒数が東地区と西地区で大きく隔りがある。通学区域を見直す等して出来る

だけ平準化し、クラブ活動が充分に出来るようにすべき。 

 

＊税の負担が重すぎる。何とかならないか。 

 

＊図書館が町民の読みたい本のリクエストに応えてくれない。 

 

＊バスや汽車の本数をもっと増やしてほしい。土日も利用できるようにしてほしい。（東芽室） 

 

＊郵便局のおじさんの仕事が遅い。すごく待たされる。 

 

＊図書館をもっと長く開けてほしい。 

 

＊横柄で大雑把な職員の対応には好感が持てない。小さな事にも親切で、基本的な態度の方が好感は

持てる。芽室町にはそのような態度の方が似合っていると思う。 

 

＊議員定数削減（20％）と市町村合併の促進を望む。 
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＊農業を中心とした町づくり。 

 

＊若者が働ける職場が少なく、町に若者が少ない。 

 

＊人口が少なくなっているので、子育ての希望が持てる町に。 

 

＊芽室町が好きなので、ずっと住み、ここで死んでいきたいが老後が心配。特別老人ホームの建て替

えや、家族が困った時に入所出来る所、集客人数も増やしてほしい。 

 

＊西の方にスーパーや施設がないのでもっと増やしてほしい。 

 

＊子供が活々と生活できるようバックアップしてくれる雰囲気の町になってほしい。 

詳しくは解らないが、今の小学生は運動が好きでない（不得意な）子もいる。（器楽等も） 

例えば生産部とかあって、野菜作り研究、木工、手芸等での部活動はあるのか。 

楽しい学校生活を体験して卒業し、将来への活力につながる様、教育に力を入れ、明るい小学生が

いっぱいになってほしい。 

 

＊札幌・道南方面の車が多く、交通量が増えてきた。芽室駅西側の踏切が狭いので幅を広くして。（地

図も書いていただきました） 

 

＊高齢者や障害者が住む公営住宅は病院やスーパーの近い所にあったらいいと思う。東５条あたりに

古い公住のような家があるが、建て直す事はできないのか。 

 

＊芽室町の人は、なるべく町内の老人ホームりらくなどに入所出来る事を祈っている。町外だと家族

が大変だと思うから。 

 

＊こういったアンケートは税金からか？無駄ではないか？役場の人達は給料もらいすぎだと思う。 

 

＊てつなん保育所に入所できるのは芽小に通う子達だけにしてほしい。東に住んでいて中央保育所に

通わせると、小学１年生になった時、１～２人しか芽小に通う子がいないそうなので。役場の人間

に問い合わせた所、昔は分けていたが、今は小学校が別々になっても問題ないみたいな感じで言わ

れた。親としては心配。見直すべきだと思う。 

 

＊ゴミの分別も考え直すべきだと思う。帯広は２種類しかないのに、町民の負担が大きすぎる。ゴミ

袋の値段が上がると勝毎に書いてあったが、断固として反対。そんなに町民を苦しめて楽しいか？

リサイクルで出しているカン、ペットボトル、紙類は町で売っているのか？売っているなら年間の

売れた金額は？ 
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＊国保も確かに払わない方が悪い。でも保険証が手元にないのに請求書が届くのはおかしいと思う。

これも考え直すべき点だと思う。国保の義務というのなら、保険証を発行して。それが駄目なら保

険代なんてドブに捨てた方がいいですよね？ 

 

＊老人介護施設を増やしてほしい。在宅介護も、夜間もサービスを受けられるようにしてほしい。 

 

＊土日の芽室町商店駅前通りが寂しい。何かイベントを行うとか、コンサート（屋外）他、空商店を

安い家賃で若者などに貸すのはどうか。（服、ショップ、アクセサリー、レストラン、手作りショッ

プなど） 

 

＊今あいあいで行っているデイサービスの場所は狭いのでは？広く伸び伸びと、運動する方々も働い

ている方々もストレスを感じない広さにしてあげて。車（バスなど）の移動も、お母さん、（子供）、

老人の方々、とても狭くて大変そうに見受けられる。これからもっと老人利用が増える。もう１ヶ

所広い場所が必要では？介護する側もされる側も、せめて伸び伸びとストレスを感じる事なく、利

用しやすく、元気なお年寄り達も遊びに行けるような空間を作ってほしい。 

 

＊学校の区分けをどうにかしてほしい。 

 

＊この先の町がより良くなっていくため、無駄な事をせず、高齢者が増えると思うので、それに対応

できる町づくり、若者が町外に出なくても良い町づくりが必要かと思う。 

 

＊町を活性化してほしい。駅前はかなりさびれているし、西の方はどうなっているの？ 

芽室はすごく住みやすいからずっと住める町であってほしい。学校を統合してみたらどうか？ 

 

＊西側の開発をしてほしい。 

 

＊福祉関係（障害児・者）にもっと関心を持って頂きたい。 

 

＊町議 18人を 16人にしても良いと思う。町議員の給料２％カット。手当ての見直し。 

 

＊具体的に何を行っているのかが全くわからない。 

 

＊冬季の除雪はしっかりやってほしい。道路を開ける事＝家の間口をうめてしまう事、これはおかし

い。今している除雪は住宅の間口に雪を置いていく事だ。おかげで、この山のような雪を除雪した

ため腕が病むようになり、病院に行かなければと思っている。聞いた話では町議の家の町内会の近

くだけきれいに除雪、排雪もしてあるとの事。これは町政に対してはあってはならない事。「皆々平

等に」という事をお忘れなく。 
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＊役場の HPの Hot Voiceを見て思うが、無記名でもきちんと答えるべきではないか？前町長の時は

きちんと全部の質問に答えていた。どんな内容でも町の人の声なのできちんと対応してほしい。 

 

＊アンケートの用紙に対して封筒が小さすぎる。 

 

＊４月から中央、てつなん保育所の経営を民間委託するが、どのように変わるのか町民はあまりよく

知らないのではないだろうか。大きく変わらなくても「すまいる」等で取り上げるなどした方がい

いのではないだろうか。 

 

＊町議会議員の人達は我々の代表だと思うのだが、町民の意見を反映する機会も接触も無いのか。ど

んな仕事や役割をしているのか。 

 

＊小さい町内の公園の遊具が古くなっていたり、小さい子供等が遊べる遊具がなかったりして、大き

い公園でしか遊べない。小さい子供が近所の公園で遊べるように、ペンキを塗り直したり、砂遊び

の場所等は網を掛けたりして犬や猫が入らないようにしたり、もう少し奇麗な環境にして頂けると

とても嬉しい。 

札幌では町内の老人クラブ等の方が公園を見回ってくれたりしていた。是非よろしくお願いします。 

 

＊議員の定数削減するべき。また、選挙の投票日を４月ではなく１月の時期にできないものか？４月

はとても忙しいので。 

 

＊格差社会等の現状を診る時、芽室町としても町職員数および町議の人数（定員）を見直し、更に報

酬を減額すべきである。 

夕張市の二の舞となる危機意識を早急に町長以下、役場全体で持つべきである。分かっているだけ

では改善は有り得ないので、この調査の目的をしっかり把握し、町民や未来の子供達に安心して申

し送れる町にすべく、血の滲む努力を今直ぐ始めるべきである。 

町民の血税が正当に取り扱われ、町民の納得する行政を遂行する事が君達の使命である。松岡農林

水産大臣の様な人間が芽室町に現れない事を祈る。 

 

＊各々の設問の数字に○を付ける必要は無いのではないか。①②③・・・→１２３・・・ 

 

＊議員削減 

 

＊できることなら「すまいる」にもっと学生のことを載せてほしい。正直、見るところがほとんどな

い。 

 

＊たまに朝の９時、10時に家の近くで演説している人が、非常にうるさいのでやめさせて。夜遅くま
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で勉強して、朝寝ている時にうるさくて起こされた時は非常に腹が立った。 

 

＊町議員数が多い。 

 

＊公立病院、時間がかかる。 

 

＊市街地の中でも歩道の大変悪い所がある。 

 

＊上下水道、公営住宅、料金不払いがあると聞く。 

 

＊日頃から役場職員の方々の苦労が役場内や「すまいる」等で伝わります。ご苦労様です。財政事情

等が厳しい昨今、町長を始め、益々の町政への期待をしております。将来の子孫の為に。 

 

＊町職員採用に関して、不信、不満を感じています。 

 

＊冬期の除雪臨時職員の勤務体制を考えてほしい。雪が降らなくても詰所に出勤している状態を考え

てほしい。例えば会社に委託、経費の無駄遣いを考えてほしい。 

 

＊ゴミ袋代だが、何種類にも分けられていて、帯広市と比較しても値段が高いのではないか？人口の

多い市から始めなければ町でゴミの分別を徹底して行ってもあまり意味がない気もする。コンビニ

に捨ててしまう人もいると思う。 

 

＊除雪の事だが、私共の家は町道のちょうど交差点の所にある。現在は除雪で残った雪も後で別の機

械で取っていってもらえるが、その事業がなくなると聞いている。町内会で検討するようにとの事

だが、お年寄りが多く、また、町内会に入会していない人も多くなっており、どうしても近くに住

んでいる者の負担が多くなると思う。特に除雪の雪の重さは大変。他の事だったら我慢もするが、

除雪については、是非とも今まで通りの事業を継続していってほしいと強く願う。 

 

＊芽室町に転居してきたばかりでまだよく分かりませんが、住民が住みやすい町にしてください。 

 

＊プール・体育館の料金を町民は安く、町外の人を高くしてほしい。 

 

＊不必要な税金の無駄遣いはやめて。 

 

＊大雪なのに除雪対応が遅い割に、たいして降ってもいないのに頻繁に除雪に来る。自分達で出来る

範囲の量なのに、除雪後ブルブル来られると正直仕事が増える。もっと臨機応変に出来ないものか。 
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＊高齢で冬になると雪除けが大変。除雪に来てくれるのは良いが、歩道の雪を人を頼んで雪捨て場へ

二十何回でも 90 才になって雪を除けているから、もう少し役場の人が来て見るのだったら親切に

してほしい。 

 

＊高齢者への福祉サービスは国政、町政の枠の範囲内である程度充実していると思う。（介護、年金含

む）心配なのは、若年世代への予算配分が少ない様に思う。子育て、教育費用への金銭ではない手

助けをしてほしい。（寺子屋、子供の病院通いなど） 

 

＊働く夫婦が安心して毎日生活が出来る様にしてほしい。 

 

＊町議の定数は多すぎる。 

 

＊スポーツの強い町づくりをしてほしい。 

 

＊公立病院は待ち時間が長いので個人病院を増やしてほしい。（各々専門分野の） 

 

＊老後絶対に心配のない福祉を考えてほしい。 

 

＊一度芽室町を離れた事があるが、帰ってきてみるとやはり芽室町が一番だと感じた。ただ中央公民

館がとても狭いと思う。（帯広・音更・幕別などの様に広いホールを造ってたくさんの催し物を行い、

芽室町を盛り上げてほしい） 

 

＊個人情報保護法の制定に伴い、住民票を取りに行く際に身分証を持って行ったのに確認されなかっ

た。他市町村でも未実施かもしれないが芽室町だけでも行ってほしい。不安になった。 

 

＊東芽室地区に住宅地が整備され人口が増えてきているため、大成駅を有効に利用できるよう、停車

便の増や時間帯の見直し等を検討してほしい。（バスの増便も含めて） 

 

＊JR 大成駅にはベンチもトイレもなく不便。また大成駅の景観が新しい東芽室の雰囲気にそぐわな

いので改善を希望する。 

 

＊働く所と住む所を増やしてほしい。夫は帯広に職場があり、そのために芽室に住んでいるが、安心

して健康に働き、そして住める場所が共に芽室町であれば良いのにと思う。実際今勤めている会社

は勤務時間・賃金とも劣悪で、丸５年いるが年々ひどくなる。 

是非そうではない企業が芽室にあり、働くのも暮らすのも芽室を好きでそこにいる、と思ってこの

町に住めたらと願う。私も家計を支えるために働きたいが、不妊治療で帯広の病院へ通いながらな

ので、治療の度に欠勤する事を考えるとそんな人間を使ってくれる職場が無く働けない。 
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色んなケースの人がそれぞれに働きたいと願えば働く場所のある町、住みたいと願う人が多く、安

心して住める町になってもらいたい。そんな希望を叶えてもらえる町政をお願いする。 

 

＊2008年度からゴミ袋料金の値上げを検討しているようだが、そうなると不法投棄が今でもあるのに

更に増加すると思う。 

 

＊タバコ税が１億２千万円程、町の財政として入っている。喫煙者に対しての対応が世論も含め良い

とは思えない。以前、役場他で使用していた分煙機も今は使用していない状態。 

以前よりは公共機関で喫煙できる場所は増えているが、灰皿のみの外というのが現状。役場庁舎１

階入口の奥は自販機が置いてあるが、改修して喫煙室を設けてはどうか。中央公民館にしても北側

の玄関フードの所に分煙機を再設置するとか、携帯灰皿を配布するとか、もう少し喫煙者に対して

気を使ってほしい。 

 

＊嵐山スキー場（３セク）の利用について、小学生と幼児に関しては無料を検討してほしい。そうす

ると子供の親が同行して結果的に消費につながる。今のままだと少子高齢化時代、スキーをする子

供が減少する一方で、将来的にはスキー場閉鎖になりかねない。損して得取れ。 

 

＊財政難なのはわかるが、一部の農家の言い分が強くて言いなりになっているのではと町外者から聞

いた事があるが、実態はどうなのか。 

 

＊団地造成が進んでいるが道路の幅（車道、歩道両方）が狭く雪が降ると歩道は歩く事が出来ない。

ゴミの出し方、雪捨て場所の問題等、10年前も今も何も変わっていない。もう少し知恵を絞っては。 

 

＊細かく切り売りをして固定資産税を稼ごうとしているようにしか見えない。業者任せでなく行政も

一体となって住みやすい町づくりを目指してほしい。 

 

＊このアンケートを記入する事により、改めて芽室町を感じた。この素晴らしい自然を大切に、安心

して住める町がいつまでも続く事を願っている。 

 

＊音更町には文化ホール、池田町には田園ホールなど立派なホールがあるが、芽室町にももう少し音

響効果の良いホールがあっても良いのでは。 

 

＊商店街の発展・活性化、教育面での充実化、スポーツ施設の充実化 

 

＊毎号のすまいるに町内で 1,000円買い物をしようと呼びかけているのはいい事だと思う。もっと工

夫している自治体をテレビで見た。それは福島県矢祭町。商店街のスタンプカードを買い物以外に

も、役場で税金を支払う際にも使えるそう。芽室でも愛ちゃんカードで同じ事が出来ると思う。良
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い循環が出来るのでは。 

 

＊歩道の整備（凸凹） 

 

＊歩道を駐車場として何年も使用している所が多い。交通安全の上でも法的に禁止させてほしい。 

 

＊体育施設内に旧学校住宅があり一般の人が居住しているが、大会等で道路（付近）に多くの車が駐

車している状況を解決する為、住宅を取り壊し駐車場を拡大するか、スポーツゾーンとして利用す

る計画をしてはどうか。 

 

＊芽室大坂の高台に（風当たりの良い所）風力発電機を建設してはどうか。電力代と観光にプラスに

なると思う。 

 

＊町長が変わったばかりでまだ新しい町長の姿勢は今ひとつ見えてこないが、新町長には首長として

どう転ぶにも指導力を示してほしい。前町長は合併話の際も結局どうしたいのかわからずだったし、

退任の際も出る出ないで二転三転し、正直首長として致命的に指導力・決断力に欠けていたように

思われた。 

良い悪い以前に方向性を示してもらわないとこちらも判断しようがない。まして無投票当選なのだ

から、批判は批判で真摯に受けとめ改めてもらいたい。 

また改選の際は形だけでも対立候補を立てて、選挙で選ぶ形が望ましい。いくら規模の小さな町と

は言え、無投票は好ましくない。 

 

＊総合体育館等の管理人の態度というか尊大さというか、利用者に対して、特に若年者に対しては高

圧的で正直不愉快である。元はそれなりに高い地位にいたのかもしれないが、そんな事はこちらに

は全く関係ないことであり、上から物を言われる筋合いはない。指導が可能であれば指導を切に願

う。 

 

＊粗大ゴミの証紙をコンビニでも買えるようにしてほしい。 

 

＊南４丁目の街路樹について――落葉時期に大変なのであまり大きくならない木と取り替えてほしい。 

 

＊身障者のパークゴルフ無料について――パークゴルフをして楽しむ者は同じ会費で良いと思う。 

 

＊さらなる人口増を望む。（もっと活気のある町になってほしい） 

農業以外の産業を活発化させてほしい。 

 

＊老人の福祉 
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＊高齢者で医療の面はいいが、病院に入院していられないのが不安で、長生きしたくないと思ってい

る。高齢者でお金がないと生きていけないのが困っている。 

 

＊農業について――花嫁学校（現在やっている農業教育）を充実して、家庭における加工と食生活改

善を進めてほしい。 

 

＊職業について――妻（嫁）も町で勤め、男は農・工業をやれる様に。農家の女が農業をやらねばな

らない様では発展性が少ない。女の目が輝く町づくりであってほしい。 

 

＊私は毎年帯広川に放魚 5,000～10,000している。川を奇麗にして親子孫で魚釣りする風景が見たい。 

 

＊地域の民生委員は担当区の状況を把握していない。お年寄りや母子家庭が相談したくても、顔もわ

からず困っている人達がいる。民生委員でも他の家庭の事を自分の知り合いに喋ったりしている人

達もいるので、身内でも話をしないという様にしてほしい。 

 

＊役場入口に入ってすぐの案内の人は不用だと思う。無駄な経費ではないか。 

 

＊本通商店街の道路は奇麗になり歩きやすいが、西３条通りに住んでいるもので歩道が壊れて道路清

掃が奇麗に出来ず困っている。上の方に農協本部の移転の話も聞いていて、車両も増えており、道

路を奇麗にしてほしいと思う。 

 

＊町議が頑張るような事が少なくなってきている。他町村で少なくなっている。芽室も 12 名くらい

で良いと思う。 

 

＊道路整備については不公平があると思う。現在は予算が無いからと言って中々整備してくれない。

昔なら町議員の周辺は整備してずるいと思う。ほとんどそこまで整備する必要が無いのではないか

と思うぐらい整備されているのは疑問に思う。 

 

＊自分は農家だが芽室町は農業が基幹産業なのだから、もっと色んな面でバックアップしてもらいた

い。 

 

＊私は芽室町に 5・6 年前に来たが、すまいるの中で「善意に対して感謝します」という所で会社・

グループでの金額表示はわかるが、個人の方々の金額まで表示されているのに驚いた。この町では

家族の中で亡くなった者がいる時は皆さんこのようにされるのか。 

 

＊老人ホームを造ってほしい。 
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＊公住を造ってほしい（緑町に新しく、又は老人ホーム）。一人暮らしの老人が多いと思う。 

 

＊西の方に何かつくってほしい（スポーツ施設、気軽にサークル活動出来る様に）。寂れていて心配。 

 

＊私には今後あてないで下さい。 

 

＊道路が狭い。町中でも路駐している車がありすぎて対向車とすれ違う時とても大変。もっと路駐を

減らし走りやすい町にしてほしい。又は道路を広く。 

引越ししてきて２年経つが、来たときから車で移動は苦労する面が多い。交差点など一時停止場所

も見にくい場所が多い。道路がガタガタ。もっと町中に駐車場があったら助かる。 

 

＊現在の広報等が充実していると思う。今後更なる充実を望む。 

 

＊残りの人生、あと何年生きられるかわからないが、人間として、人生を送りたいと思う。 

 

＊住民の血税で全ての行政が成り立っている事を今一度考えてほしい。 

町職員数・議会議員数にしてもどうか。改善はされたのか。先送りばかりできちんとした説明もな

く非常に残念で腹立たしい限りだ。 

仕事の無い者はどれだけいるのか。 

利用されていない血税の垂れ流しの公共・町所有施設はどれくらいあるのか。お役所仕事だと思う。

自分の金ならもっと大切に使うのでは。 

 

＊宮西町長が教育長だった時、何度かお目にかかった事があるが、とても人柄の良い印象を受けた。

頑張って下さい。応援しています。 

しかし今、町政がどうのというよりも毎日の生活が心配。主人は芽室の小規模会社に勤めているが、

今年から賞与が全てカットになった。お金のかかる時期の子供がいる私達にとっては大変。どうか

公共事業を平等に発注して頂き、生活を安定させて頂きたい。 

 

＊町長の職員に対して甘く、町民に対して厳しい態度。悪い職員にはき然とした処罰を。 

 

＊公共施設等芽室町の財政に合った運営、特に役場の老朽化など心配だが配置など工夫していて共感

が持てる。 

 

＊交通安全だが、どうも子供の安全を守るという事よりみどりのおばさんを守る事が先にきている様

な気がする。守る方法は色々あり、他市町村を参考に検討すべきと思う。結果的にみどりのおばさ

んを残す事になっても、子育て中の人を優先すべきと思う。（入れ替える） 

子育て中の悩み等少しでも多くの人と交流を深め、子育てに優しい芽室町にしてほしい。もちろん
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交通整理中小さな子供を預かる施設もほしい。 

 

＊町政は役場の職員だけではなく、地域住民にも参加し取り組む義務はあると考えている。だから、

役場の役割で最も重要なのはこの事を住民に伝えて行く事だと思う。 

ただ単に「やれ」というのではなく皆が少しずつ協力することにより、これだけのメリットがある

んだよという事をきめ細かく、根気よく伝えて頂ければ町全体の前進につながるのだと思う。 

社会を変えるのに一番大切なのは教育であり、これが充実すれば好結果に結びつくと思う。 

住民に対する説明、これはある意味住民に対する教育というふうにも考えられるような気がする。 

 

＊町議の人数を減らすべきだと思う。 

東芽室ばかり優遇しすぎだと思う。 

福祉を削るな。 

 

＊役場臨時職員の雇用について、公に採用試験がされずに採用されていたり、芽室町民を優先すべき

だと思うが他の地域の方、高齢な方を採用したりと疑問を感じる部分がある。 

町職員の方は給料が高すぎると思う。 

 

＊近く町議選挙があるが、町外出身者にとって人柄・実績等がわからず判断が難しいと感じている。 

候補者全員の顔が見える配布物をお願いしたい。現町議の方には議会でどのような活動（質問）を

されてきたのかなど書かれているとわかりやすい。 

 

＊色々なアンケート調査に答えても、多数が少数意見を潰すのでこんな事は職員の一人よがりだと思

う。 

前町長も今の宮西町長も自分の立場を考えて本当の事はやらないようにしている様に思える。 

 

＊公立芽室病院の混み合い、待ち時間を少しでも減らしてほしい。また、夏の待ち時間は非常に暑く、

余計に具合が悪くなるので冷房を設置してほしい。入院費用があまりにも高い。 

個人個人の健康管理も大切な時代。予防医療という面で保健師さんの指導力に期待。子供を持つ親

として、あいあい２１で気軽に相談に乗ってもらえる環境を作ってほしい。例）保健師さんに予防

接種の受け方など 

 

＊町職員の管理職が多すぎるので少なくし、人件費の削減を行う。 

 

＊パークゴルフ場の使用料がそれぞれ掛かるのはおかしい。 

 

＊夢のある町づくりをしてほしい（例：川を利用した、魚を観賞できる憩いの場） 
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＊働く所が足りない。 

 

＊生活苦の町民が多勢いるのだから町議会議員の定数を減らすべき。 

町民にアンケートをとって決めてほしい。議員の方達で決めないで下さい。 

 

＊芽室町は大変住みよい所だと思う。 

バスで帯広の病院に毎月通っている。大変だとは思うがもう１本増やしてほしい。 

医師が４月から増えるようだが、なかなか大変ですね。 

町議がまた替わるが、医療費も４月からまた上がり、これはお互いに大変だと思う。 

今年も雪が少なかったが細い道路は大変だと思う。 

 

＊町は現在～2・3年以内、10年後、20年後といった中・長期的なビジョンを持って町政に従事して

いるのか？ 

 

＊宮西町長は役場 OBでもあり、所定の退職金等を受けていると思われるが、減額・辞退等の意思は

ないのか？ 

議員含め地方行政に携わる人間の保障が高い。欧米諸国を含め地方議員・市長・村長等はボランテ

ィア的に実施されている。無償でも地域のために奉仕するという方向性が今後望ましいと思う。 

そのためにも宮西町長は報酬を減額すべき。（食うに困る人ではないはず） 

 

＊何をしているかまったくわかりませんので要望もありません。できればすぐに目に付くような方法

を考えてみては。 


