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芽室町特別養護老人ホーム移譲法人選定における選定評価基準 

区分／項目 評価視点 

１応募動機 

法人の応募理由 
 
①姿勢→ 収益重視か、また、社会的意義・使命、地域貢献

に対する考えはどうなのか 
②法人理念と応募動機の整合性 

 

応募（運営）に対する熱意と

応募書類の記載内容 
①ヒアリングにおける印象 
②書類記載内容とヒアリング内容の整合性 

２法人態様 

法人理念・基本方針 
 
①法人使命・役割が芽室町が求める運営に適合するか 
②明文化の有無 
③周知の有無 

 

役員構成（予定を含む） 
 
①理事構成 
○福祉関係者割合 
ⅰ社会福祉事業の学識経験者 
行政経験者、経営上の専門知識者（会計士、弁護士等） 

ⅱ地域の福祉関係者 
社会福祉協議会役職員、民生委員、保健医療関係者 

②芽室町民の割合 
③評議員構成 

３法人経営 

経営の安定性・持続性 
 
①収支状況 
②事業種類 → 社会福祉事業、公益事業、収益事業 
③所轄庁の改善指導有無 
④外部監査と経営改善の状況 
⑤経費縮減の取り組み 

 

法人の物的・人的能力 
 
①財政基盤 
・法人資産状況 ～ 基本財産、運用財産、公益事業用財

産、収益事業用財産 
・負債の状況 

②組織体制 

４特別養護老人ホーム運営 

運営方針 ①利用者重視の姿勢 ⇔ 収益重視 
②地域福祉への関与 

 

安全・衛生管理（リスク管理） 
 
①防犯、防火、防災 
・緊急時対応 ・体制（組織）整備 
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区分／項目 評価視点 

・避難体制  ・訓練等の実施状況 
②衛生管理 
・食中毒及び感染症予防 
・環境（施設の内外）衛生管理 
・入所環境の改善 

③定期的保守点検、維持補修の状況 

差別・虐待の防止対策  ①防止の考え方と具体的な取り組み 

身体拘束・事故防止対策 ①防止の考え方と具体的な取り組み 

職員に関すること 
 
①雇用方針 → 安定した人材確保策 
②福利厚生の内容 
③現在運営施設の職員配置 

→ 配置人員、経験、年齢構成 
④募集施設の職員配置予定 
⑤職員処遇 
⑥募集施設の施設長予定者 

実習生の育成と受け入れ ①受け入れ体制と取り組み状況 

 

外部評価の実施 ①実施と改善状況 

５サービス 

介護サービスの質的向上 
 
①職員教育、研修（介護、接遇） 
②施設間人事交流の考え 
③人事考課の実施状況 
④職員意見の反映 

利用サービスと利用者処遇 
 
①利用者本位か収益重視か 
②介護保険外サービス実施内容と利用料 
③生活指導    ④食事（給食）の提供 
⑤日課の内容   ⑥入浴介護 
⑦認知症対応策  ⑧機能回復訓練 
⑨健康管理    ⑩行事の実施と計画 

サービスのチェック体制 
 
①組織の有無 
②チェック状況 → 改善状況 

利用者意見の反映 
 
①意見反映体制 
②処理状況 

 

苦情処理 ①処理の仕組み → 体制、周知、状況 



 3

区分／項目 評価視点 

 利用者プライバシー保護と
情報管理 

①保護の考え方 
②保護マニュアルの有無と研修 
③情報管理の考え方 
④情報開示の取組状況 

６保健・福祉・医療連携 

 町の高齢者福祉施策の適合
性と連携 

 

①「芽室町高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画」に対す

る法人の考え方 
②芽室町の関係機関との連携について 
③（仮称）「保健・医療・福祉連絡会議」構想について 

７地域連携 

地域との連携 
 
①考え方と現施設での実施状況 
②芽室町における計画予定について 

 

ボランティアについて ①考え方と現施設での受け入れ状況 

８応募条件に対するもの 

入所に関するもの 
 
①入所判定について 
・判定委員会の設置（構成等） 
・判定基準（入所順）の考え方 

②長期入院者の対応 
③現在募集施設入所者の個別ケアについて（特に経管栄養摂

取者の扱い） 

町職員の雇用 ①考え方（方針） 

引継ぎ介護 ①考え方と引継ぎ計画 

公立芽室病院の利用連携に

ついて 
①考え方 

施設改築及び施設修繕につ

いて 
①将来改築費用及び施設修繕費用の考え方 
②余剰金積み立ての考え方 

 

町内利用 ①医薬、物品調達に対する町内利用の考え方 

 


